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“Non e possibile pensare con chiarezza se non si é capaci di parlare
e scrivere con chiarezza.”

John Searle — Filosofo del linguaggio
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00| scrivere per le persone DIGITALE

Una PA che parla alle persone

ha la responsabilita di pensare e comunicare in maniera chiara,
semplice, accessibile e inclusiva.
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00 | scrivere per le persone

Dalla carta allo scro//

Con la transizione al digitale il
linguaggio della PA deve farei
conti con temi di usabilita,
accessibilita, navigabilita delle
interfacce.
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00| scrivere per le persone DIGITALE

investe nella qualita del linguaggio e dei contenuti per migliorare
la qualita globale dei servizi pubblici.
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01 | scrivere semplice: raccomandazioni

* Leinformazioni principali prima

 Periodi brevi e testo diviso in paragrafi

» Lessico simile al linguaggio naturale

* Al minimo acronimi, tecnicismi, forestierismi

* No termini diversi per ricorrenze della stessa entita

DIPARTIMENTO
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01 | scrivere semplice: raccomandazioni

* No verbi in forma passiva
* No forme impersonali
 No nominalizzazioni

* No doppie negazioni

« Buone pratiche di accessibilita/neutralita di genere
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01| scrivere semplice: oltre il linguaggio

1. Linguaggio
2. Microtesti
3. Tono di voce
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Progetto Norme e riferimenti Modelli Design system Risorse per progettare Community

[ Agglornament| design system [] Nuove modello di contribuzione ISCRIVITI ALLA MAILING LIST 53

Il punto di riferimento

per 1 design Partecipa alla
trasformazione digitale
ne”a PA del Paese

Designers Italia mette a disposizione conoscenza e
strumenti per creare i servizi digitali della Pubblica
Amministrazione.

Scopri il progetto

designers.italia.it
Da dove vuoi iniziare?

l accessibilita || design system I

Tisuggeriamo: | ssopiwens | | tstusaiics | | sispotiar

CERCA
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Risorse di design e kit operativi

imento per la trasformazione digitale + Agenzia per IMtakia digitale

Designers Italia

Progetta Norme e riferimenti - Modelli Design system

> Risorse per progettare

Risorse per progettare

Strumenti e attivita gid pronti per creare siti, app e interfacce digitali
dei servizi pubblici

7) INBREVE
In questa sezione, trovi i kit per raggiungere gli obiettivi delle cinque fasi di un progetto, da
quando lo imposti a quando validi la soluzione progettata. Ogni kit contiene strumenti e
attivitd gia testati sul campo per progettare siti, app e interfacce digitali. Riutilizzali quando
ne hai bisogno: non serve reinventare |a ruota ogni volta.

PARLIAMODI | Progettazione interfaccia | [ Progettazione servi Progettazione contenuti )

. n .
pit semplice col nostro
. . . .
ign in cinque fasi
i risolvere problemi complessi, come quelli modo
oro, come accade nella Pubblica Amministrazione.
e al nostro approccio gia testato sul campo,
td e progettare servizi per la PA in modo pit

un approccio sistemico, che mette la
ivo puoi ottimizzare al meglio il design di

sfare i bisogni di cittadini, pubbliche

Designers Italia

Seguicisu @M

Risarse per progettare

Developers tal

designers.italia.it/risorse-per-progettare/

Progetto Norme e riferimenti - Modelli

Design system -

Progettare

Progetta il servizio immaginando e prototipando l'interazione fra
utente e touchpoint digitale

FASE DI PROGETTAZIONE

(?) INBREVE
I kit della fase di progettazione sono dedicati all di elementi e funzionaliti del
servizio, emersi dalla ricerca utente: dall'archi dell'i ione alla defini; dei

contenuti, fino alla simulazione dell'esperienza utente grazie ai prototipi a bassa fedelta
dell'interfaccia.

1 PARLIAMO DI (Amhmmm informazione j [:cn-pmgemxinne ) ( seo \)

Esplora e usa i kit di design
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Architettura
dell'informazione

Organizza e classifica i contenuti di un touchpoint e

Co-progettazione

Coinvolg stakeholder e utenti del servizio in una
sessione di co-progettazione utilizzando un

approccio aperto
definisci le principali funzioni del servizio ia a

Risorse per progettare

CONDIVIDI

SCOPRI | KIT DI QUESTA FASE

m
~

Contenuti e linguaggio

Definisci | contenuti del tuo progetto e usaun

linguaggio chiaro e inclusivo



designers.italia.it/design-system/fondamenti/linguaggio
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.italia design system
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Progetto Norme e riferimenti Modelli Design system Risorse per progettare - Community

Inizio > Design system m Progetto Norme e riferimenti Modelli Design system - Risorse per progettare Community ~

Design system del Paese

L'insieme di indicazioni e risorse per realizzare siti e servizi pul Fondamenti
qualitd, efficienti e accessibili Principi e guide per progettare

Tutto cio di cui hai b

Progetto Norme e riferimenti - Modelli Design system Risorse per progettare - Community

7) IN BREVE

Qui trovi fondamenti, componenti, design pattern e showcase per creare il tuo prog accessibile. A partire

di voce da utilizzare,

linea con gli standard della Pubblica Amministrazione, che offra un'esperienza d'u! Inizio > Design system > Panoramica fondamenti > Linguaggio
e che ti permetta di guadagnare tempo e risorse pur mantenendo alto il livello di g comprensibili per tut @
impostare griglie, dir ., _.
igi l' g .italia . .
migliorare l'esperien:
Il design system L'“guagglo CONDIVIDI  §
del Paese Il linguaggio & un elemento cruciale dell'esperienza utente di un
+' PARUAMOD! ( Designsystem )( Human centreddesign ) [ Esperienza uten| Scopri i fondame _ sito o servizio digitale. In questo fondamento trovi i punti di
SRS ARSE AR - e — JAK PHA.15 N N 2 P P . .
riferimento per progettare contenuti chiari, inclusivi, efficaci e

pensati per andare incontro alle esigenze delle persone

COME INIZIARE ~ m

COME CONTRIBUIRE v

ttoncini per la realizz B9 RO @ Fondamens

FONDAMENTI ~
~ SEl ’\|_‘ Designer, Developer, Qui per curiosita

Panoramica fondamenti

VUOI (1) Progettare e sviluppare l'interfaccia utente

esign system italiano dedicato al mondo Prindipi e intenzioni
bitant ¢
i: questo ¢ il punto di partenza per la pro s

Caccessibili inclusivi e fondati sulle

f RISPETTANDO (1) Linee guida di design

Accessibilita
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02 | stay tuned

Linguaggio, micro testi, tono di voce:
al prossimo webinar!
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Grazie:)

Iscriviti alla newsletter di Designers Italia per ricevere
aggiornamenti sulle novita!
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https://designers.italia.it/
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