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“Non è possibile pensare con chiarezza se non si è capaci di parlare 
e scrivere con chiarezza.”

John Searle — Filosofo del linguaggio
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Una PA che parla alle persone
ha la responsabilità di pensare e comunicare in maniera chiara, 
semplice, accessibile e inclusiva.
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Dalla carta allo scroll

Con la transizione al digitale il 
linguaggio della PA deve fare i 
conti con temi di usabilità, 
accessibilità, navigabilità delle 
interfacce.
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Una PA che garantisce i diritti delle persone
investe nella qualità del linguaggio e dei contenuti per migliorare 
la qualità globale dei servizi pubblici.
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Licenza CC BY-SA 4.0

Cosa significa
scrivere 
semplice?
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https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.it


• Le informazioni principali prima
• Periodi brevi e testo diviso in paragrafi
• Lessico simile al linguaggio naturale
• Al minimo acronimi, tecnicismi, forestierismi
• No termini diversi per ricorrenze della stessa entità
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• No verbi in forma passiva
• No forme impersonali
• No nominalizzazioni
• No doppie negazioni
• Buone pratiche di accessibilità/neutralità di genere
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1. Linguaggio
2. Microtesti
3. Tono di voce
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Licenza CC BY-SA 4.0

Linguaggio:
le nostre
risorse operative
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https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.it
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Designers Italia

Il punto di riferimento
per il design 
nella PA

designers.italia.it
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Risorse di design e kit operativi designers.italia.it/risorse-per-progettare/
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designers.italia.it/design-system/fondamenti/linguaggio.italia design system



Linguaggio, micro testi, tono di voce:
al prossimo webinar!
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Grazie :)
Iscriviti alla newsletter di Designers Italia per ricevere 
aggiornamenti sulle novità!

https://designers.italia.it/
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