
L’architettura informativa del modello Comuni
Organizzare i contenuti per realizzare un sito facile da consultare



L'Architettura dell'informazione (AI), in inglese 
Information architecture (IA), è il sistema con cui 
vengono organizzate e presentate agli utenti le 
informazioni su un sito web per essere comprensibili, 
accessibili e facili da trovare.
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Cos'è l'Architettura dell'informazione



Un sito web ha una struttura gerarchica ad albero, suddivisa 
in sezioni e livelli.

L'alberatura stabilisce la posizione delle pagine nella 
struttura del sito. La sezione e il livello in cui è posizionata la 
pagina influiscono su come sono strutturate le breadcrumb e 
gli URL.
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Alberatura



L'utente può navigare e orientarsi in un sito tramite:
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Sistemi di navigazione

Header – navigazione principale
È la modalità principale di navigazione di un sito web. La barra 
grafica del menu è posta in cima al sito e rimane visibile su tutte 
le pagine. Generalmente, i link nel menu di navigazione portano 
a pagine di primo livello (pagine principali delle varie sezioni del 
sito).

Footer – navigazione secondaria
Anche il footer rimane visibile su ogni pagina del sito e contiene 
i link a tutte le sezioni del sito



Le tipologie di contenuto, in inglese content types, sono delle 
scalette di contenuti standardizzati per assicurare l'uniformità 
informativa di un sito e per facilitare la trovabilità delle 
informazione da parte degli utenti.

Ogni tipologia di contenuto presenta degli attributi, ovvero 
elementi di contenuto che lo definiscono, in un ordine specifico.

Le principali tipologie di contenuto del sito di un Comune sono: 
Unità organizzativa, Servizio,Persona, Notizia, Evento, Luogo, 
Documento.
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Tipologie di contenuto



Le tassonomie sono liste di vocaboli per facilitare la trovabilità
delle informazioni da parte degli utenti

Le tassonomie vengono usate per:
• Standardizzare le nomenclature usate in un sito
• Classificare i contenuti di un sito (creazione di tag) per favorire 

la navigazione trasversale tra le varie sezioni di un sito
• Creare filtri per i motori di ricerca interni

L'uso di tassonomie standardizzate permette agli utenti di 
riconoscere lo stesso contenuto sui siti di più amministrazioni
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Tassonomie



I bisogni principali degli utenti del sito di un Comune sono:

• Capire com'è organizzata l'amministrazione e chi contattare
• Trovare informazioni e usufruire dei servizi comunali
• Rimanere aggiornati su cosa succede nel comune
• Scoprire cosa vedere, cosa fare e come interagire con la 

comunità

Quando ci si trova di fronte a contenuti non previsti dal modello, è 
utile porsi la domanda: "A quale bisogno informativo risponde 
questo contenuto?"
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L'architettura rispecchia i bisogni 
informativi degli utenti
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