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Cos’e I'’Agenzia per I'ltalia Digitale

L'Agenzia per I'ltalia Digitale e stata istituita con Decreto legge 22 giugno 2012, n. 83 “Misure urgenti per

la crescita del Paese” (convertito con modificazioni dalla Legge 7 agosto 2012, n. 134). E’ sottoposta ai
poteri di indirizzo e vigilanza del Presidente del Consiglio dei Ministri o del Ministro da lui delegato.

e preposta alla realizzazione degli obiettivi dell'agenda digitale italiana, in coerenza con
I'agenda digitale europea;

assicura il coordinamento informatico dell'amministrazione statale, regionale e locale;

contribuisce alla diffusione dell'utilizzo delle tecnologie dell'informazione e della
comunicazione, allo scopo di favorire |'innovazione e la crescita economica;

elabora indirizzi, regole tecniche e linee guida in materia di omogeneita dei linguaggi,

delle procedure e degli standard per la piena interoperabilita e uniformita dei sistemi
informatici della PA;

vigila sulla qualita dei servizi e sulla razionalizzazione della spesa informatica della PA;

promuove e diffonde le iniziative di alfabetizzazione digitale.
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Presidenza del Consiglio dai Ministri

Seguici su o o o @

AG I D Agenzia per
I'ltalia digitale Cerca nel sito

Agenzia v Piattaforme v Infrastrutture » Sicurezza v Dati v Design servizi v Linee guida

News

Accessibilita digitale: online i Piano triennale per Appalti innovativi: al via la
dati aggiornati sulle verifiche I'informatica nella PA: il 27 consultazione di mercato di
automatiche dei siti della PA febbraio un webinar di IPZS per trovare “Soluzioni
2e/azraazs presentazione della nuova innovative per documenti e

Dispenibile I'aggiornamento sui dati relativi ai

servizi digitali di quasi 20mila PA, analizzati edizione contrassegni"
attraverso un sistema automatizzato che ha 21/02/2024 19/02/2024 . .
rivelato il grado di aderenza ai criteri di Lincontro ha I'obiettivo di presentare e L'evento di presentazione della “sfida” di WWW- a g I d R gOV- It
accessibilita. approfondire le principali azioni e novita innovazione e di canfronte con il mercato si terra

introdotte giovedi 29 febbraio in modalita remota

In primo piano

Formazione 2023/2024

08/01/2024

Sicurezza informatica:
pubblicati i dati 2023

Movita

Pubblicato il Piano Triennale per I'Informatica nella PA Gli appuntamenti formativi di

sulle principali
AglD sull'accessibilita.

2024-2026

campagne malevole
12/02/2024

08/01/2024

Comunicazioni tecniche Piattaforme
13/02/2024
E-procurement: pubblicata la nuova versione della SPID INAD

tassonomia per la definizione del DGUE

Il sisterma nuibhlirn di identita dieitale Indire MAzinnale dei Nnmirili disitali
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Cosa e il Piano triennale per l'informatica nella
Pubblica Amministrazione

Previsto dal CAD (art. 14-bis, lettera b) e dalla Legge di stabilita 2016

< AGID T : . .
(art. 1, comma 513 e seguenti), il Piano Triennale € stato costruito sulla

PIANO base del Modello strategico di evoluzione del sistema informativo della
TRIENNALE Pubblica Amministrazione.

PER L'INFORMATICA
NELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

Piano triennale per l'informatica nella Pubblica
Amministrazione e il documento di indirizzo che
guida operativamente la trasformazione digitale

del Paese

23 A G I D Agenzia per
I'lItalia Digitale



Perché il Piano triennale per I'informatica nella PA

E Legge di Stabilita 2016, art. 1

(=T ==

513. L'Agenzia per l'ltalia digitale (Agid) predispone il Piano triennale per
I'informatica nella pubblica amministrazione che e approvato dal Presidente
del Consiglio dei ministri o dal Ministro delegato.

Il Piano contiene, per ciascuna amministrazione o categoria di

amministrazioni, l'elenco dei beni e servizi informatici e di

connettivita e dei relativi costi, suddivisi in spese da sostenere

per innovazione e spese per la gestione corrente, individuando Rilevazione della spesa
altresi i beni e servizi la cui acquisizione riveste particolare ICT nelle PA

rilevanza strategica
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Perché il Piano triennale per I’'informatica nella PA

CAD Codice dell’Amministrazione digitale, Art. 14-bis

b) programmazione e coordinamento delle attivita delle amministrazioni per l'uso
delle tecnologie dell'informazione e della comunicazione, mediante la redazione e la
successiva verifica dell'attuazione del Piano triennale per l'informatica nella
pubblica amministrazione contenente |a fissazione degli obiettivi e l'individuazione
dei principali interventi di sviluppo e gestione dei sistemi informativi delle
amministrazioni pubbliche. Il predetto Piano e elaborato dall'AgID, anche sulla base
dei dati e delle informazioni acquisiti dai soggetti di cui all'articolo 2, comma 2, ed e
approvato dal Presidente del Consiglio dei ministri o dal Ministro delegato entro il 30
settembre di ogni anno.
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L’evoluzione del Piano triennale

2017-2019 PRIMA EDIZIONE
Introduce il modello strategico di evoluzione della PA e pone le basi per 'adozione della
strategia da parte delle amministrazioni

2019-2021 DISSEMINAZIONE
Dettaglia 'implementazione del modello strategico nei singoli ambiti e favorisce il
percorso di condivisione con le PA

2020-2022 ORIENTATO ALLA MISURAZIONE DEI RISULTATI
Si focalizza sull'adozione di azioni specifiche da parte delle PA e introduce un approccio
fortemente orientato alla misurazione dei risultati

AGGIORNAMENTO 21-23 Le edizioni del 2021-2023 e del 2022-2024 mantengono la struttura
della precedente edizione e si focalizzano sulla realizzazione delle

AGGIORNAMENTO 22-24 azioni previste nei precedenti piani e sul monitoraggio dei risultati
rispetto agli obiettivi predefiniti
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Il Piano triennale 2017-2019

Strategia

Strategia per la Crescita
digitale 2014 - 2020

Agenda digitale
italiana - 2010

Strategia per la
crescita digitale
2014-2020

INFRASTRUTTURA E 0\, SMART CITIES
SICUREZZA  §t 0
)\ /
.
/
\

|{COMPETENZE DIGITALI
o

2 ;/

.
b
s
=

.
\
o e

AGID

SICUREZZA

REGOLAZIONE E
REGOLAMENTAZIONE

ACCREDITAMENTO E
VIGILANZA

ASSESSMENT
TEST

Modello strategico

STRUMENTI PER LA GENERAZIONE E DIFFUSIONE DI SERVIZI DIGITALI

ECOSISTEMI

SANITA'
WELFARE
FINANZA PUBBLICA
SCUOLA
ISTRUZIONE SUPERIORE E RICERCA
DIFESA, SICUREZZA E SOCCORSO -
LEGALITA’

GIUSTIZIA
INFRASTRUTTURA E LOGISTICA
MOBILITA’

SVILUPPO E SOSTENIBILITA!
BENI CULTURALI E TURISMO
COMUNICAZIONI
AGRICOLTURA
LITALIA IN EUROPA E NEL
MONDO

MODELLO DI INTEROPERABILITA

INFRASTRUTTURE IMMATERIALl

PIATTAFORME ABILITANTI DATI PA

BANCHE DATI DI
INTERESSE
NAZIONALE

OPEN DATA

FatturaPA
VOCABOLARI CONTROLLATI
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INFRASTRUTTURE FISICHE

DATA CENTER PA

‘ CONNETTIVITA

CLOUD PA

PIATTAFORMA
BIG DATA

BIG DATA TEAM
della PA (BDT-PA)

OLN3INVIGINVI 13d INOILSID



Il Piano triennale 2020-2022

interoperabilita

servizi

dati

infrastrutture

sicurezza informatica

Il Piano triennale é costruito sulla base del modello strategico
di evoluzione dei sistemi informativi della PA, un modello per
layer che individua ambiti e azioni da portare avanti.

Il modello e formato da:

* 4 layer orizzontali che lavorano ciascuno utilizzando i layer
sottostanti (servizi, dati, piattaforme, infrastrutture)

« 2 layer trasversali che intervengono in ogni layer (sicurezza
informatica e interoperabilita) rafforzandone il valore e la
qualita nel dispiegamento delle azioni.

In un contesto fortemente decentrato, il modello cosi
concepito rappresenta il collante e garantisce infatti la sinergia
tra differenti asset pubblici che vedono il coinvolgimento di una
pluralita di attori istituzionali.
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L'evoluzione del modello strategico nel Piano 2024-2026

Interoperabilitd

Servizi

Dati

Piattaforme

Infrastrutture

Sicurezza informatica

Componenti nel
PT 2022-2024

stione del cambiamento

Ufficio del Responsabile della [
Transizione al Digitale (RTD)

Servizi digitali

Piattaforme

Dati e Intelligenza artificiale

Infrastrutture digitali

Sicurezza informatica

tecnologie

Componenti nel PT 2024-2026

AGID

Il modello strategico del Piano triennale 2024-26 propone
un’ architettura organizzativa e tecnologica che ha l'obiettivo
di fornire una visione complessiva della PA che parte dal
sistema informativo del singolo ente per arrivare a definire le
relazioni con i servizi, le piattaforme e le infrastrutture
nazionali erogate a livello centrale.

Il nuovo modello classifica le sfide organizzative e
tecnologiche che le amministrazioni devono affrontare in tre
macroaree:

* Processi

* Applicazioni

* tecnologie

Agenzia per
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La struttura e i capitoli del Piano triennale 2024 — 2026

INTRODUZIONE

Executive summary

Strategia e principi guida

COMPONENTI

Cap. 1 Servizi

Cap. 2 Dati

Cap. 3 Piattaforme

Cap. 4 Infrastrutture

Cap. 5 Interoperabilita

Cap. 6 Sicurezza informatica

GOVERNANCE

Cap. 7 Modelli e strumenti per I'innovazione

Cap. 8 Governare la trasformazione digitale

Cap. 9 Indicazioni alle PA

2020-2022

AGID

INTRODUZIONE

Finalita del Piano

Strategia, modello strategico e principi guida

COMPONENTI STRATEGICHE PER LA TRASFORMAZIONE DIGITALE

Cap. 1 Organizzazione e gestione del cambiamento

Cap. 2 Il procurement per la trasformazione digitale

COMPONENTI TECNOLOGICHE

Cap. 3 Servizi

Cap. 4 Piattaforme

Cap. 5 Dati e intelligenza artificiale

Cap. 6 Infrastrutture

Cap. 7 Sicurezza informatica

STRUMENTI

Strumento 1 - Approvvigionamento ICT

Strumento 2 - Gestione associata dell'ICT

Strumento 3 - Servizi prioritari secondo I'eGovernment benchmark

Strumento 4 - Smart Area: servizi digitali territoriali avanzati

Strumento 5 - Intelligenza artificiale nella Pubblica Amministrazione
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| tempi di adozione del Piano triennale

| vincoli normativi

ART.14 BIS CAD

(..) Piano e elaborato dall’AgID, anche sulla base dei dati e delle informazioni acquisiti dai soggetti di cui

all’articolo 2, comma 2, ed e approvato dal Presidente del Consiglio dei ministri o dal Ministro delegato entro
il 30 settembre di ogni anno.

La proposta AGID

_— Triennio fisso di riferimento, con =»  Rispettodelvincolo normativo

A

» aggiornamento annuale alla fine Maggiore linearita dei tempi di pubblicazione piu in linea anche con i tempi delle
. . amministrazioni
di ogni anno

&

DICEMBRE 2023 SETTEMBRE 2024 SETTEMBRE 2025 SETTEMBRE 2026
Predisposizione nuovo Aggiornamento 2025 Aggiornamento 2026 Nuovo piano triennale 2027-
NUOVA EDIZIONE PIANO Piano 2029
TRIENNALE 2024-2026
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Il Responsabile della transizione al digitale

Art. 17 CAD - Responsabile per la transizione digitale

Le pubbliche amministrazioni garantiscono l'attuazione
delle linee strategiche per |la riorganizzazione e |la
digitalizzazione dell’lamministrazione definite dal Governo
in coerenza con le regole tecniche di cui all’articolo 71.

A tal fine, ciascuna pubblica amministrazione affida a un
unico ufficio dirigenziale generale, fermo restando il
numero complessivo di tali uffici, la transizione alla
modalita operativa digitale e i conseguenti processi di
riorganizzazione finalizzati alla realizzazione di
un‘amministrazione digitale e aperta

La figura del RTD e introdotta con
d.lgs. N. 179 del 26 agosto 2016 e
n.217 del 13 dicembre 2017 di
modifica al CAD.

All'art. 17 sono definite le
caratteristiche dell’ufficio per la
transizione alla modalita operativa
digitale, ne sono elencate le funzioni
ed e inquadrata la figura del
responsabile.
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Introduzione e novita

Antonio Tappi
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Un nuovo paradigma per il Piano triennale

Collaborazione istituzionale

Il Piano triennale 2024-26 e il risultato di un’attivita di scambio e concertazione tra amministrazioni e
soggetti istituzionali che hanno contribuito anche alla redazione delle precedenti edizioni.

L
®
. . el . . * o
Nel mese di settembre 2023 & stato istituito un Tavolo di concertazione, con o
I’obiettivo di costituire una struttura permanente per un’azione concertata di ACN. ANC]
definizione dei contenuti e delle strategie indicate dal Piano stesso. Commissione per
I’Innovazione Tecnologica
Nei mesi tra settembre e novembre 2023 si sono tenuti diversi incontri del tavolo e la Digitalizzazione
. . . . . . . . della Conferenza delle
online e in presenza e le istituzioni coinvolte hanno collaborato alla redazione del Regioni e delle Province
Piano triennale 2024-2026. Contestualmente e stato coinvolto anche il mondo autonome (CITD), DFP,
universitario e delle associazioni di categoria ICT. DTD, INAIL, INPS, IPZS,
ISTAT, MEF, pagoPA
S.p.A, UPI
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| tavoli di concertazione

J{ Pubblica
B Amministrazione

Ultda Universita e
f ricerca

Associazioni di
categoria ICT

Tavolo di concertazione permanente e redazione condivisa
con PA centrali, regioni e enti locali del Piano triennale per
I'informatica nella PA

Condivisione dei contenuti e dello schema del
Piano e raccolta di contributi

Condivisione dei contenuti e dello schema del
Piano e raccolta di contributi
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Perché nascono i tavoli di concertazione

Percorso e decisioni condivise

>,

OO O

Elaborare un Piano triennale che coinvolgesse direttamente le PA centrali e locali nella
redazione e che avesse un orizzonte temporale triennale con aggiornamenti annuali

Elaborare un Piano triennale in grado di raccogliere anche le istanze del mondo
universitario e delle imprese ICT

Rivedere il modello strategico e aggiornare strategia e principi del Piano triennale

Aggiornare la struttura del Piano triennale, aggiornandone i contenuti

AG I D Agenzia per
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Gli elementi di novita del Piano triennale 2024 - 2026

, Tempistiche - Triennio fisso d.| riferimento, con aggiornamento
annuale entro il 30 settembre

Continuita del modello strategico con l'introduzione di
Modello = alcuni elementi di novita sulla base delle sfide organizzative
e tecnologiche che le amministrazioni devono affrontare

Attualizzazione della strategia, Allineamento dei contenuti agli

Struttu ra e Contenuti dEl obiettivi del PNRR, Maggiore attenzione al tema del

PianO ) monitoraggio con la revisione degli indicatori, Introduzione di
una sezione dedicata agli strumenti per la PA per I'attuazione

del Piano triennale.
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Focus sulle principali novita del Piano triennale 2024 - 2026

Modello strategico e strategia

Nel piano triennale 2024 — 2026 e stato aggiornato il modello strategico con I'obiettivo di indirizzare le sfide legate al
funzionamento del sistema informativo complessivo del Paese e di un singolo organismo pubblico nell'ottica del principio cloud-
first e di una architettura policentrica e federata. Questo ha comportato anche una revisione della strategia e dei principi guida.

Struttura e contenuti

Il Piano triennale e cambiato anche nella sua struttura con maggiore risalto alle componenti strategiche (partendo dal concetto di
ecosistema digitale amministrativo) e un approccio fortemente orientato ai servizi.

Un altro elemento distintivo del nuovo Piano Triennale ¢ il tema dell’intelligenza artificiale: sono previste infatti specifiche azioni
per supportare I'adozione di linee guida e lo sviluppo di soluzioni di IA per |la PA.

Altra novita fondamentale ¢ la sezione dedicata agli strumenti che le amministrazioni possono prendere a riferimento come
modelli di supporto, esempi di buone pratiche, check-list per pianificare i propri interventi. Questa sezione e destinata ad ampliarsi
e ad essere sistematicamente aggiornata sul sito AGID, nelle pagine dedicate al Piano triennale.

AG I D Agenzia per
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La strategia

| quattro punti strategici alla base del Piano triennale

| 5 Fornire strumenti alla Pubblica Amministrazione per erogare servizi esclusivamente in modalita digitale,
I rendendo piu efficaci e veloci i processi di interazione con cittadini, imprese e altre pubbliche

| amministrazioni. Linterazione implica un reciproco scambio di informazioni o azioni tra le parti coinvolte,
| con 'obiettivo di raggiungere un determinato risultato.

— Favorire lo sviluppo di una societa digitale, dove i servizi mettono al centro i cittadini e le imprese,
attraverso la digitalizzazione della Pubblica Amministrazione che costituisce il motore di sviluppo per tutto
il Paese.

—> promuovere lo sviluppo sostenibile, etico ed inclusivo, attraverso I'innovazione e la digitalizzazione al
servizio delle persone, delle comunita e dei territori, nel rispetto della sostenibilita ambientale.

— Contribuire alla diffusione delle nuove tecnologie digitali nel tessuto produttivo italiano, incentivando la
standardizzazione, I'innovazione e la sperimentazione nell’lambito dei servizi pubblici.

AG I D Agenzia per
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| principi guida
1. Digitale e mobile come prima opzione

2. Cloud come prima opzione

3.Interoperabile by design e by default

5. Servizi inclusivi, accessibili e centrati

4. Accesso esclusivo con identita digitale

sull’utente

Le pubbliche amministrazioni devono erogare i propri servizi pubblici in digitale e fruibili su dispositivi
mobili, considerando alternative solo in via residuale e motivata, attraverso la «riorganizzazione
strutturale e gestionale» dell’ente ed anche con una «costante semplificazione e reingegnerizzazione
dei processi»

Le pubbliche amministrazioni, in fase di definizione di un nuovo progetto e di sviluppo di nuovi
servizi, adottano il paradigma cloud e utilizzano esclusivamente infrastrutture digitali adeguate e
servizi cloud qualificati secondo i criteri fissati da ACN e nel quadro del SPC

| servizi pubblici devono essere progettati in modo da funzionare in modalita integrata e attraverso
processi digitali collettivi, esponendo opportuni e-Service, a prescindere dai canali di erogazione del
servizio che sono individuati logicamente e cronologicamente dopo la progettazione dell’interfaccia API.

Le pubbliche amministrazioni devono adottare in via esclusiva sistemi di identita digitale definiti dalla
normativa.

Le pubbliche amministrazioni devono progettare servizi pubblici che siano inclusivi e che vengano
incontro alle diverse esigenze delle persone e dei singoli territori, prevedendo modalita agili di
miglioramento continuo, partendo dall’esperienza dell’utente e basandosi sulla continua misurazione di
prestazioni e utilizzo.
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| principi guida

Il patrimonio informativo della Pubblica Amministrazione & un bene fondamentale per lo sviluppo del

6. Dati pubblici bene comune Paese e deve essere valorizzato e reso disponibile ai cittadini e alle imprese, in forma aperta e

interoperabile.

7. Concepito per la sicurezza e la | servizi pubblici devono essere progettati ed erogati in modo sicuro e garantire la protezione dei dati
protezione dei dati personali personali.

Le pubbliche amministrazioni devono evitare di chiedere ai cittadini e alle imprese informazioni gia
fornite, devono dare accesso ai loro fascicoli digitali e devono rendere disponibili a livello
transfrontaliero i servizi pubblici rilevanti.

8. Once only e concepito come
transfrontaliero

le pubbliche amministrazioni devono tenere conto della necessita di prevenire il rischio di lock-in nei
propri servizi, prediligere I'utilizzo di software con codice aperto o di e-service e, nel caso

9. Apertura come prima opzione di software sviluppato per loro conto, deve essere reso disponibile il codice sorgente, nonché
promuovere I'amministrazione aperta e la condivisione di buone pratiche sia amministrative che

tecnologiche.
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| principi guida

11. Sussidiarieta, proporzionalita e

appropriatezza della digitalizzazione

Le pubbliche amministrazioni devono considerare l'intero ciclo di vita dei propri servizi e la relativa
sostenibilita economica, territoriale, ambientale e sociale, anche ricorrendo a forme di aggregazione.

| processi di digitalizzazione dell’azione amministrativa coordinati e condivisi sono portati avanti
secondo i principi di sussidiarieta, proporzionalita e appropriatezza della digitalizzazione, ovvero lo
Stato deve intraprendere iniziative di digitalizzazione solo se sono piu efficaci di quelle a livello |
regionale e locale, e in base alle esigenze espresse dalle amministrazioni stesse, limitandosi negli altri |
casi a quanto necessario per il coordinamento informatico dei dati, e al tempo stesso le singole
amministrazioni devono garantire 'appropriatezza delle iniziative di digitalizzazione portate avanti |
autonomamente, cioe in forma non condivisa con altri enti al livello territoriale ottimale rispetto alle |
esigenze preminenti dell’azione amministrativa e degli utenti dei servizi pubblici. |
I
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| numeri in sintesi del Piano triennale 2024 - 2026 p:::;

TRIENNALE
Il Piano Triennale 2024-2026 ha le seguenti caratteristiche:. PeR LINFIREAREY

4 Punti strategici

2024 -
11 Principi Guida 2026

——— 26 Obiettivi

3 Parti — Sezioni documento
__ 59 Risultati attesi

7 Capitoli

~ 157 Linee di azione istituzionali

—— 122 Linee di azione a carico PA

I

1 Appendice - Glossario
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| contenuti del Piano triennale

Daniela Romano
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Struttura e contenuti del Piano triennale 2024-2026

Parte | — Componenti strategiche

Articolata in 2 capitoli che descrivono le leve strategiche su cui investire per accelerare il processo di trasformazione digitale delle
PA, focalizzando I'attenzione su un approccio innovativo che affronti, in maniera sistematica, tutti gli aspetti legati a organizzazione,

processi, regole, dati e tecnologie.

Capitolo 1 - Organizzazione e gestione del cambiamento

Introduzione del tema dell’ecosistema digitale amministrativo e approfondimento sul tema della rafforzamento della

collaborazione istituzionale tra Enti.
All’interno del capitolo vengono poi trattati i temi del rafforzamento della figura del RTD, del miglioramento delle competenze

digitali e del monitoraggio della trasformazione digitali avendo come modello gli indicatori europei del digital decade

Capitolo 2 - Il procurement per la trasformazione digitale

La concreta attuazione del processo di trasformazione digitale richiede la disponibilita di risorse professionali e strumentali,
disponibili in parte all’interno dell’lamministrazione pubblica e in parte e all’esterno. Ne consegue che grande attenzione va prestata
affinché I'acquisizione di risorse dal mercato sia realizzata con efficacia ed efficienza. Il capitolo tocca i temi della nuova disciplina
degli appalti digitali, approfondisce gli appalti innovativi e traccia le linee per la definizione e la programmazione delle gare

strategiche ICT partendo da una mappatura dell’esistente.
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Struttura e contenuti del Piano triennale 2024-2026

Parte Il - Componenti tecnologiche

Le componenti tecnologiche del modello strategico sono riportate nei capitoli (numerati da 3 a 7) su Servizi, Piattaforme, Dati e
intelligenza artificiale, Infrastrutture, Sicurezza.

Il tema dell’interoperabilita diventa trasversale a tutti i capitoli ed € evidenziato in particolare nel capitolo dedicato ai Servizi. Il
capitolo “Dati” e integrato da una sezione nuova dedicata all’intelligenza artificiale. Sono riportati alcuni principi generali che
dovranno essere adottati dalle pubbliche amministrazioni e declinati in fase di applicazione, tenendo in considerazione lo scenario

in veloce evoluzione.

Parte Il — Gli strumenti

La parte lll di questo Piano e dedicata agli strumenti che le amministrazioni possono prendere a riferimento come modelli di
supporto, esempi di buone pratiche, check-list per pianificare i propri interventi. Questa sezione e destinata ad ampliarsi e ad

essere sistematicamente aggiornata sul sito AGID, nelle pagine dedicate al Piano triennale.
Strumento 1 - Approvvigionamento ICT

Strumento 2 - Gestione associata dell’ICT

Strumento 3 - Servizi prioritari secondo I'’eGovernment benchmark

Strumento 4 - Smart Area: servizi digitali territoriali avanzati

Strumento 5 — Intelligenza artificiale nella Pubblica Amministrazione

Lh W kR
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La struttura dei capitoli del Piano triennale

La struttura del Piano triennale 2024-26, mantiene, quando possibile all'interno dei capitoli, la stessa impostazione. | capitoli si
caratterizzano per:

Lo Scenario introduce brevemente i temi affrontati nel capitolo, illustra lo stato dell’arte in raccordo con i Piani precedenti e offre un’anteprima delle
traiettorie future, evidenziando anche i relativi punti di attenzione ed azioni essenziali utili a tutti gli enti.

Contesto normativo e strategico

Il Contesto normativo e strategico elenca i riferimenti a cui le amministrazioni devono attenersi, in termini di fonti normative con link a documenti
e/o siti ufficiali e riferimenti ad attivita progettuali finanziate, compresi i riferimenti agli specifici investimenti del PNRR.

Obiettivi e R.A.

Le sezioni Obiettivi e Risultati attesi descrivono i macro-obiettivi del Piano sul tema specifico e, per ciascun obiettivo individuano i risultati attesi
(RA) e relativi target annuali, ove presenti, per il triennio 2024-2026.

Linee di azione istituzionali

La sezione Linee di azione istituzionali specifica tempi e linee di azione (attivita) a carico di AGID, Dipartimento per la Trasformazione Digitale, ACN e
altri soggetti istituzionali per il conseguimento di ciascun obiettivo;

Linee di azione per le PA

La sezione Linee di azione per le PA specifica le linee di azione (attivita) a carico delle diverse PA, che derivano dalle azioni dei soggetti istituzionali
sopra indicati.
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La struttura dei capitoli del Piano triennale

Al fine di fornire informazioni e riferimenti operativi di supporto alle amministrazioni destinatarie del Piano sono stati
inseriti due ulteriori paragrafi alla fine di ciascun capitolo

Strumenti per I'attuazione del Piano

Sono elencati gli strumenti collegati ai contenuti del capitolo specifico, con i link relativi.
Si tratta di piattaforme web, tools, linee guida, documentazione di riferimento.

Risorse e fonti di finanziamento

Sono inseriti gli eventuali riferimenti alle risorse e fonti di finanziamento disponibili per supportare gli interventi da
parte delle amministrazioni. Ad esempio, vengono segnalate le opportunita di ricorrere a gare strategiche ICT, di
rispondere ad avvisi e bandi pubblici e di intercettare misure PNRR di interesse.

Come per le edizioni precedenti, questo Piano rappresenta un lavoro comune in progress, e negli aggiornamenti
previsti per gli anni 2025 e 2026 verranno ulteriormente dettagliate tematiche e azioni ad oggi in fase di definizione
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Gli strumenti per I'attuazione del Piano

La novita del Piano triennale 2024-2026 e quella di riportare una sezione verticale dedicata agli strumenti
che le amministrazioni possono prendere a riferimento come modelli di supporto, esempi di buone
pratiche, check-list per pianificare i propri interventi.

STRUMENTI NEI CAPITOLI

o Alla fine di ciascun capitolo e presente un breve paragrafo che elenca anche gli specifici
strumenti legati all’argomento trattato in quel capitolo stesso.

SEZIONE DEDICATA AGLI STRUMENTI

E stata inserita una sezione - destinata ad ampliarsi e ad essere sistematicamente aggiornata
O sul sito AGID — con la definizione dei primi strumenti. In questa versione del Piano sono
contenuti i primi 5 strumenti operativi per le amministrazioni.
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L'indicazione degli strumenti nei capitoli del Piano

Alla fine di ciascun capitolo e presente un breve paragrafo che elenca anche gli specifici strumenti legati
all’argomento trattato in quel capitolo stesso.

. ' . _ ] Strumenti per I'attuazione del
Strumenti per I'attuazione del Strumenti per I'attuazione del o
Piano

Piano

0B4.1

I portali delle piattaforme:

0B1.1 OB3.1

® Piattaforma AGID Rete digitale

Di seguito si presentano i principali strumenti operativi a disposizione delle
® Community e Laboratori AGID di supporto ai RTD

amministrazioni per l'attuazione delle attivita in carico alle pubbliche
amministrazioni

® [anding page POMD: https:fwww.interop.pagopa.it

® Tutte e richicste di informazioni relative all'accordo di adesione e pilin generale alla
0B1 3 piattaforma possano ossere sottoposte inviando una mail a: sclf 0 pagopait o —
. tramite il tasto «Assistonza» prosente nella pagina di login (https gopa.ith. °© Loks

® Piattaforma PA digitale 2026 . susp
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La sezione strumenti nel Piano

>,

Strumento 1 - Approvvigionamento ICT

Il documento fornisce indicazioni operative per la definizione di contratti di approvvigionamento ICT coerenti con gli obiettivi
del Piano triennale attraverso gli strumenti di acquisto di Consip.

Il documento é stato redatto in collaborazione con Consip.

Strumento 2 - Gestione associata dell’ICT

Il documento esamina i principi generali della gestione associata dell’ICT, con un focus specifico sulle Unioni di Comuni.
Inoltre, analizza i fattori abilitanti che favoriscono I'implementazione di tali sistemi, con particolare attenzione
all’organizzazione dei servizi intercomunali in gestione associata. Il documento esplora inoltre il ruolo delle community e
della collaborazione digitale, evidenziando I'importanza della qualificazione dei centri servizi.

Il documento é stato redatto dal Gruppo di ricerca sulla trasformazione digitale della PA dell’Osservatorio Agenda Digitale del
Politecnico di Milano.

Strumento 3 - Servizi prioritari secondo I'’eGovernment benchmark

Il documento fornisce i principi di base per l'individuazione e I'implementazione dei servizi digitali «prioritari» secondo
I’eGovernment Action Plan Benchmark.

Il documento é stato redatto in collaborazione con il Dipartimento per la Trasformazione Digitale.
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La sezione strumenti nel Piano

>

Strumento 4 - Smart Area: servizi digitali territoriali avanzati

Il documento fornisce alcuni principi generali alle amministrazioni pubbliche che intendono dotare il proprio territorio di
una infrastruttura digitale avanzata definita «<Smart Area» con I'obiettivo di erogare, a cittadini e imprese servizi digitali
negli ambiti: trasporti, sicurezza, risparmio energetico ed in generale per il miglioramento della qualita della vita del
territorio.

Il documento é stato redatto in collaborazione con il Comune di Modena e I’Universita di Modena e Reggio Emilia sulla base
dell’esperienza maturata nell’ambito del MASA - Modena Automotive Smart Area.

Strumento 5 - Intelligenza Artificiale nella Pubblica Amministrazione

Il documento fornisce indicazioni operative per I’'adozione dell’Intelligenza Artificiale basate sull’esperienza pratica per
I'implementazione delle tecnologie di IA nella Pubblica Amministrazione.

Il documento é stato redatto con il contributo di Consorzio Interuniversitario Nazionale per I'Informatica (CINI), INAIL, ISTAT,
INPS.
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Le roadmap del Piano Triennale

Nelle slide che seguono sono fornite alcune viste sulle LA del PT 2024-2026 che tengono conto di:
» annualita

« 2024

e 2025

e 2026

» modalita temporali
* avvio

e Scadenza

» legenda per rappresentare ciascun capitolo del Piano
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Le azioni 2024 per tutte le Pubbliche amministrazioni

dicembre-23

genngjio-24 — — — — — — — — — —— —— —— 8 |

Realizzazione e prima alimentazione del Catalogo Unico dei procedimenti del SUAP - (PAC/PAL - Comuni, Regioni, Enti Terzi, Unioncamere)

Le PA con data center di tipo “A” che hanno avviato gli adeguamenti sui propri data center ai requisiti di cui al Regolamento cloud e relativi afti successivi, trasmettono ad ACN la dichiarazione di cui al medesimo Regolamento

febbraio-24

marzo24 — — — — — — — o ——

Le Amministrazioni e gli Enti interessati possono proporre ad AGID I'attivazione di una comunita digitale tematica/territoriale su retedigitale.gov.it
Le PA partecipanti alle iniziative laboratoriali forniscono contributi e proposte di modifica e integrazione al Vademecum sulla nomina del RTD e sulla costituzione dell' Ufficio per la transizione al digitale in forma associata.
Le PA partecipanti alle iniziative laboratoriali e che hanno adottato modelli organizzativifoperativi per I'Ufficio per la transizione al digitale condividono le esperienze, gli strumenti sviluppati e i processi implementati.
Le PA pubblicano gli obiettivi di accessibilita sul proprio sito web.
Identificazione della migliore soluzione da adottare dalle PA interessate nei procedimenti SUAP/SUE sulla base delle possibili soluzioni messe a disposizione dalle specifiche tecniche - (PAC/PAL - Comuni, Regioni, Enti Terzi)
Le Amministrazioni e gli Enti interessati utilizzano i format presenti nel kit per proporre nuove comunita digitali ed effettuare monitoraggi semestrali delle attivita in esse svolte.
Le PA partecipanti alle iniziative laboratoriali sperimentano i modelli proposti e forniscone ad AGID il feedback delle esperienze di nomina RTD e UTD in forma associata realizzate.
| Comuni e le Citta metropolitane partecipano alla prima fase della raccolta dati, garantendo laccuratezza e la completezza delle informazioni
Le PA, nel proprio piano acquisti, programmano i fabbisogni di adesione alle iniziative strategiche disponibili per il perseguimento degli obiettivi del Piano Triennale per l'anno 2025,
Le Regioni, le Province Autonome, le citta metropolitane e i capoluoghi delle citta metropolitane effettuano un test automatico di accessibilita sul proprio sito istituzionale indicate su hitps://indicepa.gov.itfipa
Le PA pubblicano, entro il 23 settembre, esclusivamente tramite I'applicazione form.AGID.gov.it, la dichiarazione di accessibilita per ciascuno dei propri siti web e APP mobili.
4.083 amministrazioni concludono la migrazione in coerenza con il piano di migrazione e, ove richiesto dal Dipartimento per la Trasformazione Digitale o da AGID, trasmettono le informazioni necessarie per verificare il completamento della migrazione

Le PAL coinvolte nel programma Smarter Italy partecipano alla definizione dei fabbisogni: Salute e benessere, Valorizzazione dei beni culturali, Protezione dell Ambiente.

uglio-24 — — — — — — — — — — — — ¢

| Tutte le Regioni, le Province autonome, le Citta metropolitane, i Comuni capoluogo delle cittad metropolitane attivano Web Analytics Italia per la rilevazione delle statistiche di utilizzo del proprio sito web istituzionale presente su IndicePA.
| Le PA italiane aderenti agli Accordi in base alle proprie esigenze partecipano alle azioni di sensibilizzazione effettuate da AGID.
| Le Regioni e le Province Autonome rispettano le scadenze delle attivita previste nel proprio Piano di Adeguamento Tecnologice, in coerenza con | decreti attuativi che definiscone | contenuti del FSE e la standardizzazione da parte di HL7Italia.
| Adeguamento alle specifiche tecniche delle infrastrutture delle PA interessate nei procedimenti SUAP/SUE - (PAC/PAL - Comuni, Regioni, Enti Terzi)
| Messa a disposizione di soluzioni alternative al'adeguamento alle specifiche tecniche dei propri sistemi informatici SSU in ambito SUAP/SUE (Impresa in un giorno per i comuni, Soluzione Sussidiaria per gli enti terzi) -(Regioni, Consorzi, Unioncamere)
| Aggiornamente del Catalogo Unico dei procedimenti del SUAP - (PAC/PAL - Comuni, Regioni, Enti Terzi, Unioncamere)
| Ogni Comune 10.000>100.000 abitanti, ogni Unione di Comuni o altri tipi di consorzi e associazioni, ogni Comunita Montana o isolana pubblica (non ancora presenti nel catalogo dati.gov.it) pubblicane e documentano nel catalogo aimeno 3 dataset
| Ogni Comune con popolazione tra 100.001 e 250.000 abitanti, ogni Provincia e Cittd Metropolitana (non ancora presenti nel catalogo dati.gov.it) pubblicano e documentano nel catalogo almeno 5 dataset
| Ogni Comune con popolazione > 250.000 abitanti, ogni Regione ed ogni altro ente territoriale regionale, ogni Universita, Ente e centro di ricerca (non ancora presenti nel catalogo dati.gov.it) pubblicano e documentano nel catalogo almeno 10 dataset
| Ogni PA centrale (non ancora presente nel catalogo dati.gov.it) pubblica e documenta nel catalogo aimeno 15 dataset
|

ﬁl 3 g g 3 3 3 3 > Organizzazione e gestione del cambiamento <» Dati e Intelligenza artificiale
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Le azioni 2025 per tutte le Pubbliche amministrazioni

Le PA che fanno parte del campione alimentano l'indice di digitalizzazione secondo la metodologia definita dal Gruppo di lavoro
Le PA pubblicano gli obiettivi di accessibilita sul proprio sito web.
| soggetti aggregatori devono dotarsi di piattaforme di approvvigionamento che digitalizzano la fase di esecuzione dell'appalto.
Le PA devono verificare che in “Amministrazione trasparente” sia pubblicato il manuale di gestione documentale, la nomina del responsabile della gestione documentale per ciascuna AOO e qualora siano presenti pit AOO la nomina del coordinatore della gesti
| Comuni e le Citta metropolitane partecipano alla seconda fase della raccolta dati, garantendo l'accuratezza e la completezza delle informazioni
Le PA programmano i fabbisogni di adesione alle iniziative strategiche per il perseguimento degli obiettivi del Piano Triennale per I'anno 2026.
Le PA pubblicano, entro il 23 settembre, esclusivamente tramite 'applicazione form.AGID.gov.it, la dichiarazione di accessibilita per ciascuno dei propri siti web e APP mobili.
Le PA partecipanti alle iniziative laboratoriali sperimentano i modelli proposti e forniscono ad AGID il feedback sui nuovi modelli organizzativi/operativi delllUTD adottati.
Le PA italiane aderenti agli Accordi in base alle proprie esigenze partecipano alle azioni di sensibilizzazione effettuate da AGID.
Le Regioni e le Province Autonome rispettano le scadenze delle attivita previste nel proprio Piano di Adeguamento Tecnologico, in coerenza con i decreti attuativi che definiscono i contenuti del FSE e la standardizzazione da parte di HL7Italia.
Ogni Comune con popolazione tra 5.000 e 10.000 abitanti (non ancora presente nel 2024 nel catalogo dati.gov.it) pubblica e documenta nel catalogo almeno 1 dataset
Ogni Comune 10.000>100.000 abitanti, ogni Unione di Comuni o altri tipi di consorzi e associazioni, ogni Comunita Montana o isolana pubblica (non ancora presenti nel 2024 nel catalogo dati.gov.it) pubblicano e documentano nel catalogo almeno 5 dataset
Ogni Comune con popolazione tra 100.001 e 250.000 abitanti, ogni Provincia e Citta Metropolitana (non ancora presenti nel 2024 nel catalogo dati.gov.it) pubblicano e documentano nel catalogo almeno 10 dataset
Ogni Comune con popolazione >250.000 abitanti, ogni Regione e altro ente territoriale regionale, ogni Universita, Ente e centro di ricerca (non ancora presenti nel 2024 nel catalogo dati.gov.it) pubblicano e documentano nel catalogo almeno 15 dataset
Ogni PA centrale (non ancora presente nel 2024 nel catalogo dati.gov.it) pubblica e documenta nel catalogo aimeno 30 dataset
Le PA adottano le Linee per promuovere l'adozione dell'lA nella Pubblica Amministrazione
Le PA adottano le Linee guida per il procurement di IA nella Pubblica Amministrazione
Le PA adottano le Linee guida per lo sviluppo di applicazioni di IA nella Pubblica Amministrazione
Le PA promuovono il censimento dei dati e servizi della PA, identificandone la rilevanza e quindi le modalita per garantirne la continuita operativa
Le PA realizzano o acquisiscono gli strumenti atti alla messa in sicurezza dell'integrita, confidenzialita e disponibilita dei servizi e dei dati, come definito dalle relative procedure
{

Le PA, sulla base delle proprie esigenze, partecipano ai corsi di formazione base ed avanzato erogati dal CERT - AGID
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Le azioni 2026 per tutte le Pubbliche amministrazioni (1/3)

T Le PA pubblicano gli obiettivi di accessibilita sul proprio sito web.
Le PA devono verificare che in “Amministrazione trasparente” sia pubblicato il manuale di conservazione e la nomina del responsabile della conservazione.
Le Regioni e le Province Autonome rispettano le scadenze delle attivita previste dal proprio Piano di Adeguamento Tecnologico, in coerenza con i decreti attuativi che definiscono i contenuti del FSE e la standardizzazione da parte di HL7Italia.
Aggiornamento costante del Catalogo Unico dei procedimenti del SUAP - (PAC/PAL - Comuni, Regioni, Enti Terzi, Unioncamere)
Le amministrazioni concludono la migrazione in coerenza con il piano di migrazione trasmesso ai sensi del Regolamento cloud e, ove richiesto dal DTD o da AGID, trasmettono le informazioni necessarie per verificare il completamento della migrazione
Le PA programmano i fabbisogni di adesicne alle iniziative strategiche per il perseguimento degli obiettivi del Piano Triennale per l'anno 2027.

Le PA pubblicano, entro il 23 settembre, esclusivamente tramite I'applicazione form AGID.gov.it, la dichiarazione di accessibilita per ciascuno dei propri siti web e APP mobili.

I
I
I
I
I I
| | Le PA, in funzione delle proprie necessita, partecipano alle iniziative pilota, alle iniziative di sensibilizzazione e a quelle di formazione di base e specialistica per il proprio personale.
| | | Le PA aderiscono alliniziativa “Syllabus per la formazione digitale” e promuaveno la partecipazione alle iniziative formative sulle competenze di base da parte dei dipendenti pubblici.
| | | Le PA, in funzione della propria missione istituzionale, realizzano iniziative per lo sviluppo delle competenze digitali dei cittadini previste dal PNRR & in linea con il Piano operativo della Strategia Nazionale per le Competenze Digitali
| | | Le PA e i gestori di pubblici servizi proseguono il percorso di adesione a SPID e CIE, dismettende le altre modalita di autenticazione ai propri servizi online e integrando lo SPID uso professicnale per i servizi diretti a professionisti e imprese.
| | | Le PA e i gestori di pubblici servizi interessati cessano il rilascio di credenziali proprietarie a cittadini dotabili di SPID e/o CIE.
| | | Le PA e i gestori di pubblici servizi interessati adottano lo SPID e la CIE by default. Le PA che intendono adottare lo SPID di livello 2 e 3 devono anche adottare il “Login with elDAS" per I'accesso transfrontaliero ai propri servizi.
| I | Le PA devono adeguarsi alle evoluzioni previste dal'ecosistema SPID (tra cui OpenlD Connect, uso professionale, Attribuite Authorities, servizi per i minori € gestione degli attributi qualificati)
| | | Le PA che intendono aderire a NoiPA esprimono manifestazione di interesse e inviano richiesta.
| | | Le PA adeguano i metadati relativi ai dati geografici all'ultima versione delle specifiche nazionali e documentano i propri dataset nel Catalogo nazionale geodati.gov.it
| | | Le PA adeguano i metadati relativi ai dati non geografici alle specifiche nazionali e documentano i propri dataset nel Catalogo nazionale dati.gov.it.
| | | Le PA partecipano, in funzione delle proprie necessita, a interventi di formazione e sensibilizzazione sulle politiche open data.
| I | Le PA proprietarie di data center di gruppo B richiedono l'autorizzazione ad AGID per le spese in materia di data center (Circolare AGID 1/2019) e prevedono in tali contratti una durata massima coerente con i tempi nei propri piani di migrazione
| I | Le PA proprietarie di data center classificati da AGID nel gruppo A continuano a gestire e manutenere tali data center in coerenza con quanto previsto dalla Strategia Cloud ltalia e dal Regolamento cloud
| | | Le PA awiano il percorso di migrazione verso il cloud in coerenza con quanto previsto dalla Strategia Cloud Italia
| | | Le PA continuano ad applicare il principio Cloud First e ad acquisire servizi cloud solo se qualificati
| I | Le PA aggiornano l'elenco e la classificazione dei dati e dei servizi digitali in presenza di dati e servizi ulteriori rispetio a quelli gia oggetto di conferimento e classificazione e di conseguenza aggiornano anche il piano di migrazione
[ —
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Le azioni 2026 per tutte le Pubbliche amministrazioni (2/3)

dicembre-25

gennaio-26

marzo-26

marzo-26

maggio-26

maggio-26

giugno-26

luglio-26

agosto-26

settembre-26

ottobre-26

novembre-26

dicembre-26

Le PA italiane aderenti agli Accordi in base alle proprie esigenze partecipano alle azioni di sensibilizzazione effettuate da AGID.

Le PA aderenti a pagoPA assicurano l'attivazione di nuovi servizi in linea con i target sopra descritti e secondo le modalita attuative definite nel’ambito del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR)

Le PA aderenti a App 10 assicurano l'attivazione di nuovi servizi in linea con i target sopra descritti e secondo le modalita attuative definite nel’'ambito del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR).

Le PA centrali e i Comuni, in linea con i target sopra descritti e secondo la roadmap di attuazione prevista dal Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), si integreranno a SEND.

Ogni Comune con popolazione tra 5.000 e 10.000 abitanti (non ancora presente nel 2024 nel catalogo dati.gov.it) pubblica e documenta nel catalogo almeno 3 dataset

Ogni Comune 10.000>100.000 abitanti, ogni Unione di Comuni o altri tipi di consorzi e associazioni, ogni Comunita Montana o isolana pubblica (non ancora presenti nel 2024 nel catalogo dati.gov.it) pubblicano e documentano nel catalogo aimeno 10 dataset

Ogni Comune con popolazione tra 100.001 e 250.000 abitanti, ogni Provincia e Citta Metropolitana (non ancora presenti nel 2024 nel catalogo dati.gov.it) pubblicano e documentano nel catalogo almeno 15 dataset
Ogni Comune con popolazione > 250.000 abitanti, ogni Regione ed altro ente territoriale regionale, ogni Universita, Ente e centro di ricerca (non ancora presenti nel 2024 nel catalogo dati.gov.it) pubblicano e documentano nel catalogo almeno 30 dataset
Ogni PA centrale (non ancora presente nel 2024 nel catalogo dati.gov.it) pubblica e documenta nel catalogo almeno 45 dataset

Le PA adottano le applicazioni di IA a valenza nazionale

Le PA adottano le basi dati nazionali strategiche

Le PA integrano le attivitd di monitoraggio del rischio cyber, come definito dal relativo Piano, nelle normali attivita di progettazione, analisi, conduzione e dismissione di applicativi e sistemi informativi

Le stazioni appaltanti devono digitalizzare la fase di esecuzione dellappalto.

Le PA cessano di utilizzare modalita di interoperabilita diverse da PDND.

Le Amministrazioni iniziano la migrazione dei servizi erogati in interoperabilita dalle attuali modalita alla PDND.

Le PA continuano a popolare il Catalogo delle API della Piattaforma Digitale Nazionale Dati con le API conformi alle “Linee guida sullinteroperabilita tecnica delle pubbliche amministrazioni”.

Le PA Locali rispondono ai bandi pubblicati per I'erogazione di APl su PDND.

Le PA Centrali siglano accordi per I'erogazione di APl su PDND.

Le PA utilizzano le API presenti sul Catalogo.

Le PA evidenziano le esigenze che non trovano riscontro nella “Linee guida sull'interoperabilita tecnica delle pubbliche amministrazioni” e partecipano alla definizione di pattern e profili di interoperabilita per I'aggiornamento delle stesse.

Le Universita e gli AFAM statali possono trasmettere i propri dati per l'integrazione su ANIS attraverso servizi resi fruibili dalla PDND secondo quanto descritto nell'area tecnica https://www.anis.mur.gov.it/areatecnica/documentazione.

Le PA attuano le linee guida contenenti regole tecniche per l'implementazione del Decreto Legislativo n. 36/2006 relativamente ai requisiti e alle raccomandazioni su licenze e condizioni d'uso

Le PA, ove richiesto dal Dipartimento per la Trasformazione Digitale o da AGID, trasmettono le informazioni relative allo stato di avanzamento dellimplementazione dei piani di migrazione

Le amministrazioni che intendono realizzare e/o utilizzare infrastrutture di prossimita verificano la conformita di queste ai requisiti del Regolamento di cui al comma 4 dell'articolo 33 - septies del Decreto legge 179/2012 e ne danno apposita comunicazi
Dalla “fine dell'adozione controllata” i Comuni potranno richiedere I'adesione servizi di stato civile su ANPR.

Le PA dovranno dotarsi degli strumenti idonei all'acquisizione degli loC ed accreditarsial CERT -AGID
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Le azioni 2026 per tutte le Pubbliche amministrazioni (3/3)

dicembre-25

gennaio-26

marzo-26

marzo-26

maggio-26

maggio-26

giugno-26

luglio-26

agosto-26

settembre-26

ottobre-26

novembre-26

dicembre-28 O~~~

Le Universita possono trasmettere i propri dati per l'integrazione su ANIS attraverso l'uso di una web application.

Le PA attuano le indicazioni sui dati di elevato valore presenti nel Regolamento di esecuzione (UE) 2023/138, nelle Linee guida Open Data nonché nella specifica guida operativa

Le PA pubblicano i metadati relativi ai dati di elevato valore, secondo le indicazioni presenti nel Regolamento di esecuzione (UE) e nelle Linee guida sui dati aperti e relativa guida operativa, nei cataloghi nazionali dati.gov.it e geodati.gov.it
Le PA definiscono e approvano i requisiti di sicurezza relativi al processo di approvvigionamento IT

Le PA definiscono i presidi per la gestione degli eventi di sicurezza, formalizzandone i processie le procedure

Le PA promuovono l'accesso e l'utilizzo di attivita strutturate di sensibilizzazione e formazione in ambito cybersicurezza

Le istituzioni scolastiche possono prendere visione delle informazioni di interesse nell'area tecnica del portale messo a disposizione.

Le singole PA definiscono il modello unitario, assicurando un coordinamento centralizzato a livello dell'istituzione, di governance della cybersicurezza

Le PA dovranno usufruire degli strumenti per la gestione dei rischi cyber messi a disposizione dal CERT - AGID

Le PA adottano un modello di governance della cybersicurezza

Le PA nominano i Responsabili della cybersicurezza e delle loro strutture organizzative di supporto

Le PA formalizzano i processi e le procedure inerenti alla gestione della cybersicurezza

Le PA definiscono e promuovono i processi di gestione del rischio sui fornitori e terze parti IT, la contrattualistica per i fornitori e le terze parti IT, comprensive dei requisiti di sicurezza da rispettare
Le PA definiscono e formalizzano il processo di cyber risk management e security by design, coerentemente con gli strumenti messi a disposizione da ACN

Le PA formalizzano ruoli, responsabilita e processi, nonché le capacita tecnologiche a supporto della prevenzione e gestione degli incidenti informatici

Le PA definiscono le modalita di verifica dei Piani di risposta a seguito di incidenti informatici

Le PA definiscono piani di formazione inerenti alla cybersecurity, diversificati per ruoli, posizioni organizzative e attivita delle risorse dell'organizzazione

Le PA effettuano richieste di fruizione di servizi erogati da privati.

Le PA italiane aderenti agli Accordi e interessate usano gli strumenti del'Operation Center e svolgono azioni correttive sul funzionamento dei servizi e delle procedure sulla base delle segnalazioni ricevute.
Le istituzioni scolastiche accedono alle funzionalita della piattaforma.

Le PA interessate avanzano la richiesta di inserimento delle proprie basi di dati nell'elenco di Basi di dati di interesse nazionale gestito da AGID secondo il processo definito.

La PA titolari di basi di dati di interesse nazionale le adeguano allaggiornamento delle regole tecniche.

Sulla base delle proprie esigenze, le pubbliche amministrazioni iniziano la fase di migrazione della loro infrastruttura di rete utilizzando i servizi resi disponibili dalla nuova gara di connettivita SPC

Le PA realizzano le attivita di controllo definite nel Piano di audit e verifica verso i fornitori e terze parti IT

Le PA integrano le attivita di monitoraggio del rischio cyber, come definito dal relativo Piano, nelle normali attivita di progettazione, analisi, conduzione e dismissione di applicativi e sistemi informativi
Le PA definiscono le modalita di aggiornamento dei Piani di risposta e ripristino a seguito dell'accadimento di incidenti informatici

Le PA realizzano iniziative per verificare e migliorare la consapevolezza del proprio personale
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Grazie!

SERVIZIO PIANO TRIENNALE

redazionepianotriennale@agid.gov.it
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