PA digitale 2026

Dalla teoria alla pratica: indicazioni e linee
guida per realizzare i progetti finanziati

La presentazione non sostituisce gli avvisi pubblicati su PA digitale 2026
Per accedere a informazioni aggiornate ed esaustive visitare https:#/padigitale2026.gov.it e iscriversi alla Newsletter dedicata:
https:#/padigitale2026.gov.it/ricevi-aggiornamenti



https://padigitale2026.gov.it
https://padigitale2026.gov.it/ricevi-aggiornamenti

IMPLEMENTARE | PROGETTI

L'importanza della fase di attuazione

&

ingaggio
fornitori

ogni Avviso stabilisce un tempo
massimo entro cui comunicare la
contrattualizzazione del fornitore
(caricamento del contratto)

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

@ dopo l'ingaggio dei fornitori assicurati di completare

completamento
attivita

L
 —
 —
& —

monitoraggio
dell’asseverazione

il progetto nei tempi previsti dall’Avviso o di
modificare il cronoprogramma laddove previsto

nella tua area riservata
monitora I'avanzamento dei
controlli e le comunicazioni
del Dipartimento



ASSISTENZA Al COMUNI

Il team territoriale
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SUDEST
} Puglia, Basilicata,
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Email per prendere contatto:

nordest@teamdigitale.governo.it
lombardia@teamdigitale.governo.it
nordovest@teamdigitale.governo.it
centro@teamdigitale.governo.it
sudovest@teamdigitale.governo.it

sudest@teamdigitale.governo.it

180 professionisti a supporto delle
Amministrazioni



ASSISTENZA Al COMUNI

Helpdesk dedicato

Assistenza -

Un team dedicato & a tua disposizione per p 7] ""‘ Qua|5|a5| dubbio o prOblema S p0Os5d
chiarire dubbi e approfondire temi di interesse. riscontrare é pOSSibile trovare |e riSPOSte
Compila il modulo sottostante e invia la ‘ ! - . .

richiesta. alle domande piu comuni e chiedere

assistenza dedicata.

| N IR blllMconsultare le domande
campi con * sono o igatori
lgle[iEglx), aggiornate

settimanalmente;
e Senon hai trovato una risposta, puoi

Scegl una voce dallelenco v gl=\V=lg=Yassistenza dedicata inviando
una domanda all'Helpdesk

EMAIL* CONTATTO TELEFONICO

OGGETTO*

TESTO MESSAGGIO*




Linee guida di
asseverazione




Il processo di asseverazione

L'ente dichiara di

aver completato

le attivita

L'asseveratore
svolge le verifiche di
conformita tecnica

Modalita diverse per
ogni misura

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

03 04

L'asseveratore scrive L'ente richiede
il verbale di I'erogazione del
conformita tecnica finanziamento

Positivo

, L'ente avvia la
'asseveratore . .
. . . . .. rilavorazione entro
Esito richiede integrazioni
.. la scadenza del
o controdeduzioni

. . ronoprogramm
Parzialmente positivo cronoprogramma

L'asseveratore scrive Il Dipartimento avvia
il verbale la procedura
di non conformita di revoca del

Negativo tecnica finanziamento

Torna all'inizio




1.4.3 e 1.4.4: Come prepararsi all’'asseverazione

->

->

->

Completare il collaudo sulle piattaforme abilitanti, in termini di onboarding e attivazione di tutti i servizi
inseriti in candidatura

Verificare di non incorrere in casistiche di inammisibilita:
e Ladatadiattivazione deve essere successiva al 1 Aprile 2021 per 1.4.3, 1 Febbraio 2020 per 1.4.4
e |e attivita finanziate non devono essere state finanziate da altri fondi
e Nel caso di 1.4.4 e utilizzo di protocollo SAML2, deve essere erogata una formazione di almeno 25 ore

Verificare la propria corretta registrazione nelle piattaforme abilitanti mediante codice IPA

Verificare la corretta registrazione dei servizi, nel caso di PagoPA, utilizzando il codice tassonomico
corretto, nel caso di App lo, riportando correttamente su PA Digitale 2026 I'ID Servizio di ciascun servizio

Verificare la corretta registrazione di eventuali soggetti aggregatori nelle relative piattaforme abilitanti

Monitorare la sezione Richieste di PA Digitale 2026

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE



Migrazione al
cloud




Avviso 1.2 - Comuni

Migrazione di servizi della PA verso infrastrutture e servizi
cloud qualificati.

-> Lista dei possibili servizi da migrare: 95

-> Servizi da migrare tra un numero minimo e massimo, che varia
a seconda del numero di abitanti

-> Due tipologie di migrazione possibili
Trasferimento e Aggiornamento

Spese ammissibili
Attivita a decorrere dal 1 febbraio 2020

DIPARTIMENTO L . ” S e
m PER LA TRASFORMAZIONE * con Decreto del Capo Dipartimento il cronoprogramma per l'ingaggio dei fornitori e
DIGITALE stato esteso di 3 mesi rispetto a quanto previsto dagli Avvisi

Tipologia di finanziamento
VVoucher economico che include il primo anno
di canone servizi cloud

Dimensione finanziamento
In base a dimensione dell’ente, numero di servizi
e tipologia di migrazione per ogni servizio

Tempistiche scelta della modalita di fornitura
6-9 mesi dal decreto di finanziamento*

Tempistiche per la conclusione della migrazione
15-18 mesi dalla data di attivazione
del contratto di fornitura



Scenari di migrazione ammissibili

Destinazione

On premise strutturato Trasferimento

Aggiornamento Aggiornamento

Aggiornamento Aggiornamento
Solo se da laa$S non qualificato VVedi dettagli nella slide successiva

Aggiornamento
Solo se da Paa$ non qualificato

Sistema d’origine on premise strutturato: € un software nativamente strutturato per assolvere il compito specifico del servizio.

Sistema d’origine on premise destrutturato: € un sistema non dedicato e specifico, non creato nativamente per lo scopo,
come ad esempio software di office automation o produttivita.

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE 10



Migrazione da laaS Qualificato a Saas

Il passaggio da laa$S Qualificato a Saas risulta ammissibile
solo se il passaggio da on premise strutturato a laas
Qualificato € avvenuto dopo il 1 febbraio 2020 ed € il primo
step di una migrazione piu impattante, che prevede il SaaS
come ultimo step.

In questo caso, la candidatura puo essere inviata come "On
Premise verso SaaS", indicando lo stato "attivita avviata".

La data di contratto o determina di affidamento del fornitore
del primo passaggio deve essere successiva al 1 febbraio
2020.

DIPARTIMENTO o o o _ _ )
PER LA TRASFORMAZIONE — Approfondisci nell'allegato - Chiarimenti finestra 3 - Avviso 1.2 - Comuni (luglio)
DIGITALE
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Il processo di verifica
e la richiesta informazioni

per la Misura 1.2

Il processo verifica i tre livelli principali di
utilizzo degli asset post-migrazione:
verifiche sulle infrastrutture, sul
software utilizzato e sulla disponibilita
dei servizi di destinazione selezionati.

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

La richiesta di informazioni si suddivide in:

e informazioni specifiche per
la tipologia di migrazione selezionata
(Trasferimento o Aggiornamento);

e informazioni di Visibilita, comune
a tutte le tipologie.

Per tutti i servizi migrati utilizzando la modalita
“Aggiornamento” verra effettuato un distinguo
a seconda che la destinazione finale sia un
servizio PaaS o un servizio Saas.
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Informazioni richieste per attestare la migrazione

Tutte le informazioni e documenti richiesti per attestare I'avvenuta migrazione sono di facile
reperibilita e gia in vostro possesso o dei vostri fornitori.

Visibilita (comune a tutte) Aggiornamento PaaS

-> Tipologie di dati => Verifica dei fornitori PaaS qualificati

=> Accessibilita dei servizi -> Verifica allocazione delle risorse PaaS necessarie
=> Servizi migrati ma non attivati in produzione => \Verifica della soluzione PaaS adottata

=> \Verifica sull'origine della migrazione => \Verifica della corretta implementazione del sistema PaaS
Trasferimento Aggiornamento SaaS

=> Verifica Cloud Service Provider come destinazione => Verifica dei fornitori Saa$S qualificati

=> Verifica allocazione risorse => Verifica di utilizzo del sistema SaaS

=> Verifica sugli indirizzi IP Pubblici

=> Verifica sul software migrato

=> \Verifica degli identificativi univoci

DIPARTIMENTO
m BIIEGF?TLAALERASFORMAZIONE — Approfondisci su innovazione.gov.it Allegato 1 Linee guida per i Soggetti attuatori di avvisi pubblici a lump sum .



https://assets.innovazione.gov.it/1666021877-221017_lg-avvisi-lump-sum.zip

Visibilita (comune a tutte)

Punti di verifica Informazioni richieste

Qualora siano presenti dati critici, deve essere riprodotta la

Presenza di dati critici documentazione di terze parti che attesti la corretta modalita di gestione

Verifica sulla visibilita pubblica o privata = URL o indirizzi IP a cui accedere per visualizzare la piattaforma

Dichiarazione dirilascio in produzione o nota dettagliata che spiega perché
il servizio, seppur migrato, non é stato attivato in esercizio.

Dichiarazione dei tempi previsti per I'attivazione del servizio in sostituzione
a quello legacy

Verifica di rilascio in produzione

Dichiarazione dello scenario di origine per ognuno dei servizi oggetto di

Verifica sugli scenari di ammissibilita . .
migrazione

DIPARTIMENTO
E BlEGRl’TI_AALERASFORMAZIONE — Approfondisci su innovazione.gov.it Allegato 1 Linee guida per i Soggetti attuatori di avvisi pubblici a lump sum
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https://assets.innovazione.gov.it/1666021877-221017_lg-avvisi-lump-sum.zip

Trasferimento

Punti di verifica Informazioni richieste

Verifica contratto con CSP

Verifica CSP come destinazione
Verifica allocazione risorse

Verifica sul software migrato
Verifica sugli indirizzi Ip Pubblici
Verifica degli identificativi univoci

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

Contratto con CSP ed eventuale addendum con riferimento alla soluzione
AGID utilizzata

Riferimento Marketplace AGID del servizio
Cloud Qualificato

Report di terze parti (es. CSP) per tutto il periodo di migrazione (e non
meno di 15 giorni) che mostri I'utilizzo di risorse (CPU, RAM, Storage e
Connettivita)

Nome del prodotto migrato, produttore (se presente), breve descrizione
della funzionalita in oggetto

Lista di tutti gli indirizzi Ip pubblici dei sistemi di destinazione o la modalita
di accesso, qualora non siano presenti Ip Pubblici.

Lista di tutti gli identificativi univoci (es. ID Server) utilizzati dal CSP per
indicare le risorse acquistate.

— Approfondisci su innovazione.gov.it Allegato 1 Linee guida per i Soggetti attuatori di avvisi pubblici a lump sum

15


https://assets.innovazione.gov.it/1666021877-221017_lg-avvisi-lump-sum.zip

Aggiornamento Paa$S

Punti di verifica Informazioni richieste

Contratto con CSP ed eventuale addendum con riferimento alla soluzione

Verifica contratto con CSP AGID utilizzata

Verifica CSP come destinazione Riferimento Marketplace AGID del fornitore Cloud Qualificato

Report di tutte le terze parti (es. CSP) per tutto il periodo di migrazione (e

Verifica allocazione risorse : - s o
non meno di 15 giorni) che mostri I'utilizzo di risorse

- . Indicazione del nome software utilizzato e la sua attinenza al servizio in
Verifica soluzione Paa$S adottata

oggetto
Verifica della corretta implementazione  Dichiarazione di completa migrazione dei dati o giustificazione della
del sistema Cloud Paa$S mancata migrazione
E BlEGRl’TI_AALERASFORMAZIONE — Approfondisci su innovazione.gov.it Allegato 1 Linee guida per i Soggetti attuatori di avvisi pubblici a lump sum "


https://assets.innovazione.gov.it/1666021877-221017_lg-avvisi-lump-sum.zip

Aggiornamento Saa$S

Punti di verifica Informazioni richieste

Verifica contratto con Fornitore Cloud Contratto con Fornitore Cloud ed eventuale addendum con riferimento alla
Qualificato soluzione AGID utilizzata
Verifica Fornitore come destinazione Riferimento Marketplace AGID del fornitore Cloud Qualificato

Verifica sincrona. Pud avvenire mediante strumenti di video call oppure

Verifica utilizzo sistema SaaS direttamente presso la sede dell'ente

DIPARTIMENTO
n B[EGFfTLAALERASFORMAZDNE — Approfondisci su innovazione.gov.it Allegato 1 Linee guida per i Soggetti attuatori di avvisi pubblici a lump sum
17


https://assets.innovazione.gov.it/1666021877-221017_lg-avvisi-lump-sum.zip

Esperienza del
cittadino nei
servizi pubblici




MISURA 1.4.1 | VISION

LA VISIONE

| cittadini devono poter fruire
di un‘esperienza d'uso di
qualita presso i diversi
ambiti di servizio pubblico
interagendo con un
ecosistema di touchpoint

-
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MISURA 1.4.1 | LAVVISO

Configurazione dell’avviso

Il soggetto attuatore puo migliorare I'esperienza

dei cittadini, attraverso |'adesione a due pacchetti:

=2l pacchetto cittadino informato”jslslg
aggiornare il proprio sito web;

= il gpEldd LR ET L Y per usufruire
anche dei flussi di interfaccia per i servizi,
selezionandoli da una lista di 26 servizi

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

BENEFICIARI:

in base al numero di abitanti

TEMPISTICHE:

Scelta modalita fornitura

6-9 mesi dal decreto di finanziamento

Conclusione lavori

9-12 mesi dalla data di
contrattualizzazione del fornitore
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| Nome Comune

IL MODELLO COMUNI | MODELLO DI SITO

Vivere il Comune

e e/ huoghi dinteresse per scoprice &

=== | Nuovo sito comunale

e  Nuova architettura semplificata

e Nuova sezione Servizi e schede servizio, per I'accesso a tutte
le informazioni necessarie

e Nuova sezione Vivere il Comune, per scoprire di piu sul
territorio comunale e gli eventi in programma

Nuove funZionaIita ::;:;mndxmnuubne \L::;:;;;«eunelparco :Eéz;g;é::sijr;:l::lmldella
e Prenotazione appuntamenti presso gli uffici comunali
. . g - . . . - .
e Segnalazione dei disservizi presenti sul territorio comunale o
e Richiesta di assistenza direttamente online Cxdota et PR e p——
e Valutazione dell’'esperienza d’uso del sito e dei servizi

m Designers Italia



Nome Comune

IL MODELLO COMUNI | FLUSSI DI SERVIZIO

Servizi Digitali

Seleziona istituto*

IL CITTADINO PUO:

Religione cattolica*
v

e  Presentare richieste di ammissione, certificati, S
bonus e servizi in digitale tramite mobile

e  Effettuare pagamenti direttamente online
Uscite didattiche*

e Salvare le proprie pratiche per modificarle in un .
secondo momento om

e Confermare la correttezza dei dati gia in
possesso della PA

Riprese multimediali*

Os

[ep™)

e Salvare dati e preferenze nel proprio profilo

e Ricevere notifiche e aggiornamenti

e (Consultare lo storico dei servizi richiesti Cons e

m Designers Italia




IL MODELLO COMUNI | FLUSSI DI SERVIZIO

Le risorse e gli strumenti a supporto

MODELLO DI SITO

| .
mle

F
K

¢

e Alberatura del sito
e Elenchiontologie e content type
e 4 funzionalita trasversali

e 14 template html

e 2 temiper CMS open source

e |struzionia supporto

e Strumento di verifica

m Designers Italia

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

FLUSSI DI SERVIZIO = [
—

5 diagrammi diflusso S
Libreria dei componenti

5 Prototipi ad alta definizione
11 template html

|struzioni a supporto
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MISURA 1.4.1 | FOCUS SULL'ASSEVERAZIONE
Gli obiettivi di qualita dei pacchetti

CRITERI DI CONFORMITA’

Sono i criteri che al termine dei lavori ogni
amministrazione dovra aver raggiunto per
poter accedere ai fondi.

Sono differenti per il pacchetto “Cittadino
informato” e “Cittadino Attivo".

RACCOMANDAZIONI

Sono inoltre presenti una serie di indicazioni che non sono
oggetto di verifica, ma rimangono valide secondo le
indicazioni di legge, le linee guida e le buone pratiche.

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

CRITERI E RACCOMANDAZIONI

° Pacchetto cittadino informato:
20 criteri, 3 raccomandazioni

° Pacchetto cittadino attivo:
18 criteri, 7 raccomandazioni

CATEGORIE
° Esperienza utente focus
e |Funzionalita sull’'esperienza
e | Performance del cittadino
e Normativa
e  Sicurezza

24



PER LA TRASFORMAZIONE

MISURA 1.4.1 | FOCUS SULL'ASSEVERAZIONE E DIPARTIMENTO
DIGITALE

Prepararsi all’asseverazione

-> Verificare che il sito e gli eventuali servizi

. e . . . App di valutazione dell'adesione al modello
inseriti in candidatura siano conformi a s o A
n applicativo desktop a supporto degli sviluppatori che aiuta a valutare la
" w . . . . T a%s qualita del sito e la corrispondenza a molti dei criteri di conformita della
tuttl I Cl'lterl |nd|cat| ne” a“egato 2 misura 7.4.7 Esperienza del cittadino nei servizi pubblici digitali.

d e | | ’aVV | o) Se ne raccomanda |'uso in tutte le fasi di sviluppo del sito per individuare
prontamente eventuali aspetti di miglioramento. L'app & in versione beta e
quindi soggetta a revisioni e perfezionamenti.

=> Richiedere a chi sviluppa il sito di

utilizzare I'app di valutazione Documentazione tecnica o
dell’adesione ai modelli e di mostrare il
relativo report. Sottoporre ad

asseverazione il progetto solo se tutti i b sirasioe . —

criteri risultano superati

-> Assicurarsi di poter dimostrare il rispetto di tutti i criteri di conformita per tutti i servizi inseriti in
candidatura, dall'autenticazione dell’'utente al completamento dell'istanza, attraverso una videocall dedicata

-> Monitorare la sezione Richieste di PA Digitale 2026

25


https://github.com/italia/pa-website-validator/releases
https://github.com/italia/pa-website-validator/releases

PER LA TRASFORMAZIONE

MISURA 1.4.1 | ESPERIENZA DEL CITTADINO NEI SERVIZI PUBBLICI E DIPARTIMENTO
DIGITALE

App di valutazione dell’adesione ai modelli

A SUPPORTO DEGLI SVILUPPATORI

E u n a p p | i C at i VO d e S kto p C h e ai u ta a Val u ta re | a ESPERICE:;;:;E:;EQ DELLUTILIZZO DELLE FONT (librerie di caratteri) - Il sito scuola deve utilizzare le font indicate dalla
qualita, le caratteristiche e il rispetto dei criteri di
c o n fo r m i ta d e | S i to d u ra n te | 0 SV i I u p p O e d O p O . VOCI DI MENU DI PRIMO LIVELLO - I sito scuola deve presentare tutte le voci di meni i primo livello,nelfesatto

ordine descritto dalla documentazione del modello di sito scuola.

UTILIZZO DI TEMI PER CMS - Nel caso in cui il sito utilizzi un tema messo a disposizione nella documentazione del

VOCI DI MENU DI SECONDO LIVELLO - Il sito presenta almeno il 30% delle voci di menu di secondo livello in base a
v

e Permette la verifica on-demand del sito in locale e online & verto deacitodal modello i stoper e scue

e Aijutaavalutare il rispetto di:

Pacchetto cittadino informato: 20/20 criteri e 1/3 raccomandazioni coNROrH ST e
. . . . . . . . @ LIBRERIA DI ELEMENTI DI INTERFACCIA - Il sito scuola deve utilizzare la libreria Bootstrap Italia. v
Pacchetto cittadino attivo: nessuno dei criteri e raccomandazioni
@ COOKIE - Il sito deve presentare cookie tecnici in linea con la normativa vigente. v
e Fornisce le informazioni necessarie per interpretare i risultati e o NFORMATIA PRNAGY-0 Sl dev rsataeFinformate il moneliescania
quanto previsto dalla normativa vigente.
Caplre Come apportare migliorie @® CERTIFICATO HTTPS - Il sito scuola deve avere un certificato https valido e attivo. v

m Designers Italia



MISURA 1.4.1 CITTADINO INFORMATO | CRITERI DI CONFORMITA

C.S1.1.6 - Voci di menu di primo livello

CRITERIO DI CONFORMITA’

Il sito comunale presenta tutte le voci di
menu di primo livello, nell'esatto ordine
descritto dalla documentazione del modello
di sito comunale.

VALUTAZIONE

Successo Le voci obbligatorie del ment sono presenti, corrette e nell'ordine giusto e non
sono presenti voci aggiuntive e sono presenti i data attribute richiesti

Tolleranza Le voci obbligatorie del ment sono presenti, corrette e nell'ordine giusto e
sono presenti fino a 3 voci aggiuntive e sono presenti i data attribute richiesti

Fallimento ~ Almeno una delle voci obbligatorie € assente o inesatta o le voci obbligatorie
sono in ordine errato o sono presenti 8 o pit voci nel menu di primo livello del
sito 0 non sono presenti i data attribute richiesti

NOTE

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE

DIGITALE

[ livelli di navigazione e le voci necessarie sono spiegati nella
documentazione del modello, nel documento di architettura

dell'informazione e nel grafico dell'alberatura

Livello 0

Livello 1

Livello 2

Livello 3

ione di
o
ke

Consiglio
comunale

[l ment di primo livello & quello immediatamente visibile nella
navigazione ed € composto da 4 voci: Amministrazione, Novitd,
Servizie Vivere il Comune o Vivere {nome_Comune}

Nome della Regione

AN
[T]] Nome del Comune

Amministrazione

Novita

Servizi

Vivere il Comune
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https://docs.italia.it/italia/designers-italia/design-comuni-docs/it/versione-corrente/modello-sito-comunale/architettura-informazione.html#pagine-lista-di-primo-livello
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1D4KbaA__xO9x_iBm08KvZASjrrFLYLKX/edit#gid=1853196915
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1D4KbaA__xO9x_iBm08KvZASjrrFLYLKX/edit#gid=1853196915
https://drive.google.com/file/d/1lSX0Rs0IYFd14x_N7C8B--zcO4VZD9dW/view
https://drive.google.com/file/d/1lSX0Rs0IYFd14x_N7C8B--zcO4VZD9dW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lSX0Rs0IYFd14x_N7C8B--zcO4VZD9dW/view?usp=sharing

MISURA 1.4.1 CITTADINO INFORMATO | CRITERI DI CONFORMITA

C.S1.3.1 - Cookie

CRITERIO DI CONFORMITA’

Il sito comunale presenta cookie tecniciin
linea con la normativa vigente.

VALUTAZIONE

Successo Il dominio di tutti i cookie gia presenti nel sito, ovvero senza che sia stata
espressa una preferenza riguardo il loro uso, & corrispondente al dominio del
sito web del Comune e sono presenti i data attribute richiesti

Fallimento Il dominio di anche solo un cookie gia presente nel sito, ovvero senza che sia
stata espressa una preferenza riguardo il suo uso, non é corrispondente al
dominio del sito web del Comune o non sono presenti i data attribute richiesti

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

NOTE

| riferimenti per un corretto utilizzo dei cookie sono indicati dal
Garante per la protezione dei dati personali all'interno delle Linee
guida cookie e altri strumenti di tracciamento

E possibile verificare manualmente il dominio dei cookie utilizzati
da un sito ad esempio tramite la funzionalita Cookie di Google
Chrome

La connessione & sicura

Popup e reindirizzamenti

Reimposta |'autorizzazione

Cookie

Impostazioni sito
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MISURA 1.4.1 CITTADINO INFORMATO | CRITERI DI CONFORMITA

C.S1.5.2 - Dominio istituzionale

CRITERIO DI CONFORMITA’

Il sito comunale utilizza un dominio
istituzionale secondo le modalita indicate
nella documentazione del modello di sito
comunale.

VALUTAZIONE

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

NOTE

Nell'Elenco Nomi a Dominio Riservati Per i Comuni Italiani sono
indicati i domini istituzionali utilizzabili dai Comuni, ad esclusione
dei casi in cui il Comune sia capoluogo di provincia. In questo caso
si applica la regola indicata nel criterio

Successo Il sito comunale utilizza il sottodominio "comune." seguito da uno dei domini istituzionali per il Comune presente nella lista Elenco Nomi a Dominio Riservati
Per i Comuni Italiani (es: comune.anzio.roma.it) o dal nome del Comune se coincidente con il nome del capoluogo di provincia (es: comune.roma.it) e il sito
deve essere raggiungibile senza necessita di inserimento del sottodominio “www." e sono presenti i data attribute richiesti

Tolleranza -

Fallimento Il sito comunale non utilizza il sottodominio "comune." o non é seguito da uno dei domini istituzionali per il Comune presente nella lista Elenco Nomi a

Dominio Riservati Per i Comuni Italiani (es: comune.anzio.roma.it) o dal nome del Comune se coincidente con il nome del capoluogo di provincia (es:

comune.roma.it) o il sito non é raggiungibile a meno che non si inserisca necessariamente il sottodominio "www." 0 non sono presentii data attribute
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PER LA TRASFORMAZIONE

MISURA 1.4.1 CITTADINO ATTIVO | CRITERI DI CONFORMITA E DIPARTIMENTO
DIGITALE

C.SE.1.1 - Accedere al servizio / identita digitale

CRITERIO DI CONFORMITA’ NOTE

immediatamente a valle della scheda di gl
servizio, e presente tramite I'interfaccia la

possibilita di accedere al servizio per il S
cittadino tramite credenziali di identita

digitale.

Accedi al servizio

VALUTAZIONE

Successo L'utente puo accedere tramite identita digitale a tutti i servizi erogati digitalmente ed é possibile effettuare I'accesso ai servizi digitali direttamente dalle
schede servizio corrispondenti e se I'utente effettua I'accesso a partire da una specifica scheda servizio, a valle dell'autenticazione deve trovarsi direttamente
all'interno del flusso di quel servizio digitale

Tolleranza -
Fallimento Anche solo uno dei servizi erogati digitalmente non permette all'utente I'accesso tramite identita digitale o non € possibile effettuare I'accesso ai servizi

digitali direttamente dalle schede servizio corrispondenti o se I'utente effettua I'accesso a partire da una specifica scheda servizio, a valle deII’autenticazione3@
non si trova direttamente all'interno del flusso di quel servizio digitale



MISURA 1.4.1 CITTADINO ATTIVO | CRITERI DI CONFORMITA

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

C.SE.1.5 - Once only, fruizione di dati precedenti

CRITERIO DI CONFORMITA’

| servizi digitali del sito comunale
consentono al cittadino di utilizzare dati
personali e preferenze gia forniti
precedentemente al Comune.

VALUTAZIONE

Successo Per tutti i servizi I'utente trova a disposizione i dati e le preferenze gia forniti al
Comune, richiedendo I'inserimento solo di dati o preferenze nuove

Tolleranza

Fallimento  Anche solo un servizio richiede all'utente I'inserimento di dati o preferenze gia
in possesso del Comune

NOTE

Con once only si intende il principio secondo cui le informazioni
fornite da un utente sono messe a sistema in modo da evitare
che le debba reinserire in altre occasioni

Esempio di situazione in cui il Comune ha gia in possesso dei dati
dell’'utente utili nel flusso di servizio in oggetto

Beneficiario

Seleziona o aggiungi il minore per cui vuoi richiedere I'iscrizione

Francesco Rossi ©

Codice Fiscale
FRARSS72H25H501Y

Mostra tutto v

Lucia Rossi O

Codice Fiscale
LCARSS72H25H501Y

Mostra tutto v

@ Aggiungi beneficiario
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MISURA 1.4.1 CITTADINO ATTIVO | CRITERI DI CONFORMITA

C.SE.5.2 - Sottodominio servizi

CRITERIO DI CONFORMITA’

| servizi digitali del sito comunale utilizzano
un sottodominio del sito istituzionale (come
descritto dal criterio C.SI.5.2) secondo le
modalita indicate nella documentazione del
modello di sito comunale.

VALUTAZIONE

DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

NOTE

Nell'Elenco Nomi a Dominio Riservati Per i Comuni Italiani sono
indicati i domini istituzionali utilizzabili dai Comuni, ad esclusione
dei casiin cui il Comune sia capoluogo di provincia. In questo caso
si applica la regola indicata nel criterio C.SI.5.2

Il razionale dietro questo criterio é assicurarsi che I'esperienza del
cittadino sia consistente nel momento in cui dalla parte
informativa del sito si autentica e passa ai flussi di servizio

Successo | servizi digitali vengono messi a disposizione all'interno di un sottodominio “servizi." e il dominio utilizzato rispetta tutti i parametri del criterio C.S1.5.2

“"Dominio istituzionale” (es: servizi.comune.roma.it)

Tolleranza | servizi digitali vengono messi a disposizione all'interno di un dominio che rispetta tutti i parametri del criterio C.SI.5.2 "“Dominio istituzionale” o di un suo

sottodominio

Fallimento  |servizi digitali non vengono messi a disposizione all'interno di un dominio che rispetta tutti i parametri del criterio C.S1.5.2 “Dominio istituzionale” o di un

suo sottodominio
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DIPARTIMENTO
PER LA TRASFORMAZIONE
DIGITALE

GRAZIE
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