
IL SISTEMA ANCI A SUPPORTO DELLA 
DIGITALIZZAZIONE DEI COMUNI

DRAFT DI AVVIO PER IMPOSTAZIONE SURVEY 2024



COORDINATE

Accordo fra ANCI e Dipartimento 
per la Trasformazione Digitale 
PdCM siglato il 15 maggio 2023

Progettualità a valere su fondi del 
Piano Nazionale Complementare.

Valore complessivo: 5 M€

Conclusione delle attività: 31 
dicembre 2025



LINEE DI ATTIVITA’

Linea 1 - Accompagnamento dei Comuni e 
potenziamento di Community per un percorso 
consapevole verso la semplificazione e 
digitalizzazione dei processi e dei territori

Linea 2 - Dati e informazioni sull’impatto delle 
misure PNRR, per finalizzare l’evoluzione dei 
processi di digitalizzazione dei Comuni



LINEA 1 -
ACCOMPAGNAMENTO 
DEI COMUNI E 
POTENZIAMENTO DI 
COMMUNITY PER UN 
PERCORSO 
CONSAPEVOLE VERSO 
LA SEMPLIFICAZIONE E 
DIGITALIZZAZIONE DEI 
PROCESSI E DEI 
TERRITORI

WP 1.a: Potenziamento e animazione di community

WP 1.b: Momenti pubblici di confronto ANCI dedicati a un'ampia 
platea di Comuni

WP 1.c: Academy sulla trasformazione digitale

WP 1.d: Strumenti amministrativi e procedure “tipo” per l’attuazione 
dei processi di semplificazione, digitalizzazione e riorganizzazione 
interna, oltre che di sviluppo della BUL

WP 1.e: Analisi, gestione e indirizzamento di richieste specifiche di 
supporto

WP1.f: Laboratori con Comuni pilota per definizione modelli di 
semplificazione dei processi e di riorganizzazione interna



LINEA 2 - DATI E 
INFORMAZIONI 
SULL’IMPATTO DELLE 
MISURE PNRR, PER 
FINALIZZARE 
L’EVOLUZIONE DEI 
PROCESSI DI 
DIGITALIZZAZIONE DEI 
COMUNI

WP 2.a: Raccolta diretta ed elaborazione 
di informazioni analitiche da Comuni e 
Città Metropolitane

WP 2.b: Integrazione tra fonti di dati 
disponibili riferite alla digitalizzazione per 
l’elaborazione di quadri socio-economici 
territoriali

WP 2.c: Produzione di report sullo stato 
della digitalizzazione degli Enti locali in 
termini di processi, infrastrutture e qualità 
dei servizi



PRINCIPALI SERVIZI PER I COMUNI

Centro di 
competenza

Supporto dedicato a 
disposizione dei Comuni su 

aspetti amministrativi, 
contabili, procedurali inerenti 
le azioni di digitalizzazione

Informazione

- 3 eventi nazionali 
ANCI/anno

- Almeno 30 
webinar/anno 

Academy sulla 
Trasformazione 

Digitale
Fino a 200 ore di formazione 
all’anno, on line e in presenza

Laboratorio

con un numero ristretto di 
Comuni per riassetto 

organizzativo basato sulla 
digitalizzazione dei processi

Attività di ricerca
2 Cicli di survey per raccogliere dati sul grado di 

maturità digitale degli enti locali

2 Report generali sugli impatti dei processi di 
trasformazione digitale

2 Dossier annuali di analisi incrociata di dati 
finalizzato a orientare le politiche pubbliche di 

settore e a individuare possibili traiettorie di crescita
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