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Il Modello Roccella Jonica: | 6 Pilastri della Trasformazione Digitale

Il successo digitale di Roccella Jonica non & un
evento isolato, ma il risultato di una visione strategica
che ha trasformato la PA in un ente efficiente e
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tecnologia e capitale umano per anticipare
Un vertice politico gli obiettivi nazionali ed europei. | | Strategia di trasformazione digitale
U —— profondamente convinto della N\ N | a medio-lunga scadenza,

— necessita di una rivoluzione > superando la logica del mero
Ens‘f . digitale per la collettivita. \ ny A T 4 adempimento burocratico.
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Creazione di una U.0.A.
Transizione Digitale e
nomina di un RTD con

competenze trasversali.

! Evoluzione dei processi

interni (back-office) per
sfruttare appieno le
potenzialita del digitale e
dell'Al.
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ENGAGEMENT e ] STRATEGIA

Coinvolgimento attivo di tutti : : portale Syllabus per riqualificare
i dipendenti nel percorso di L'elemento motore che armonizza la sfera le competenze digitali di tutto

innovazione, senza escludere nessuno. gestionale e quella politica per una A il personale.
; P
migrazione digitale efficace. —

Formazione massiva tramite il
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Il Motore dell’Azione: La Regola d’Oro

“Non digitalizzare I'inefficienza,

= | ma prima semplificare i processi.
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Studio Allineamento Ricognizione
Guidato || Costante Interna

Estrarre le lezioni apprese [~7|| Incontri online regolari (|| Studi di fattibilita incrociati
e i fattori critici di con gli esperti ANCI/DTD con i settori per mappare
successo dal caso per assessment e chi produce cosa e con
pionieristico. allineamento. quale applicativo.
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| 4 Obiettivi Operativi del Progetto

1. Assumere il Modello

Adottare I'approccio graduale
maturato a Brescia (centralita del
protocollo, scrivania digitale,
conservazione) e calarlo nel
contesto organizzativo locale.

3. Predisporre gli Allegati

Sviluppare strumenti tecnico-
operativi reali (titolario, piano di
fascicolazione, regole di protocollo,
istruzioni operative).

2. Redigere il Manuale

Creare il Manuale di Gestione
Documentale dell’Ente, in totale
coerenza con il CAD e le regole
tecniche.

4. Mettere a Terra i Pilastri

Tradurre la teoria in prassi tramite
atti di indirizzo, coinvolgimento
politico, piani di formazione e un
servizio pilota.




Matrice Diagnostica: Analisi SWOT di Roccella
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B ] Volonta politica di innovare, presenza di Supporto consulenziale del Laboratorio
: HDEBELLEHE'I' protocollo informatico, uffici abituati a ANCI, utilizzo degli schemi del pioniere
+ . Dalla spinta del PNRR - lavorare per procedure, servizi (Brescia), disponibilita fondi PNRR.
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Debolezze | + | | Minacce

Risorse umane limitate, competenze T ' Rischio di digitalizzare prassi non
digitali non omogenee, applicativinon -1 ] ottimali (‘esistente’), turnover del
integrati, presenza di abitudini personale.

cartacee radicate.
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Il Core: Interoperabilita e
Nuova Gestione Documentale

Il cuore della transizione non é l'interfaccia, ma il ‘

flgsso_del dat.l.. Roccella Jonica ha abbattqto i silos Semplificazione Interna:
dipartimentali implementando un nuovo sistema La gestione documentale
gestionale progettato specificamente per il dialogo "| integrata elimina le ridondanze
tra i settori. analogiche.

" Uffici .
Tecnici

Dato Once Only: | dati sono
condivisi automaticamente tra
uffici pubblici senza gravare
sul cittadino.

$>~ Sviluppo é’
"--._\_Economicq'_.,-»/]

Efficacia Esterna:

Un back-office fluido & I'unico
pre-requisito per erogare servizi
digitali rapidi e affidabili.

-~ Polizia \_
Locale -

~ Servizi
Sociali




Il Core del Progetto:
Il Manuale come Atto di Governo

"+ m g : N L'Approccio di Sviluppo

o ——
g - Partire dal “core” (protocollo

| - R i . g . : ':_ “ B 2 (9 - o
: HDEEELLEH 5? : o : Sgtlgrgninazioni/deliberazioni).
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e .Dalla felne Flel PN_RR e 1 - Costruire progressivamente le
- allacreazionedi ", | scrivanie digitali attorno a
e valore pubbllcq iy - - 9 | questi snodi nevralgici.
P R PR el ' - Affiancare al Manuale un set
" . Perseguire un modello i : ~ : di allegati tecnici da completare
efficiente . -, fﬁ? 4 | = nel tempo.

Il Cambio di Paradigma

Il Manuale di Gestione
Documentale non & un esito
finale passivo, mail
documento strategico di
indirizzo politico-organizzativo
per governare l'intero

sistema.
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L'intelligenza Artificiale al Servizio del Protocollo Informatico:
Efficienza e Valore Pubblico

Il Flusso di Lavoro SempliceAl: Validazione Umana
Automatizzato Estrazione Intelligente dei Dati “Quick-Check”

(
- Mittente e Allegati: _
R\ . ﬁ? - \—® |dentificazione certa del Mtients i

soggetto e selezione del file Allegato v
principale.

Classifica ANCI 4
Ufficio

Classificazione ANCI:
Codifica automatica basata

HDECELLEHE? PEC Email : ' 3 = it:r%sgg?gazrg::ua Pubblica

Istituzionali
Dalla spinta del PNRR

o
e

Indirizzamento UL verifica visiva, confermando o
all'ufficio competente per perfezionando i dati pre-caricati.
materia.

+ valore P“bb"“? h g Il sistema acquisisce automaticamente
hkkkkk Lo L documenti da PEC e emali istituzionali

. Ottimizzare il potenziale | per I'elaborazione immediata.

- allacreazionedi ", Acquisizione Multicanale e Analisi: | ’ H\ A Assegnazione: Loperatore effettua solo una rapida

Impatto e Valore Pubblico

'

Massima Efficienza Valorizzazione del Miglioramento del
Operativa: Personale: Servizio al Cittadino:

Drastica riduzione dei tempi di | dipendenti sono liberati Una gestione documentale
lavorazione e minimizzazione  da compiti ripetitivl per pill rapida e precisa
degli errori di data-entry. concentrarsi su attivita garantisce risposte pil
ad alto valore. veloci ed efficaci.
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