9 - Annex - Casi d'uso e template

9.1 - E-service su PDND di interesse per i Comuni

Al fine di mappare i principali casi d’'uso a disposizione delle Amministrazioni Locali, di
seguito si riporta una tabella di sintesi degli e-service piu utilizzati dai Comuni presenti nel
Catalogo PDND, per come emerge dalle analisi del Dipartimento per la Trasformazione
Digitale della Presidenza del Consiglio dei Ministri e dal Capitolo 2 del Primo Rapporto

“Mappa dei Comuni Digitali 2025

Amb.'m/ Servizio Soggetto Utilita per i Comuni
funzione erogatore
N.oFlflc.he SEND PagoPA Sempllflca |! processo dl' pogﬂcazmne degli atti
digitali amministrativi verso cittadini e imprese
Accesso ai dati anagrafici, di residenza del cittadino in
Italia e all'estero (AIRE), cittadinanza, verifica I'lD unico
Nazionale, verifica esistenza in vita.
Anagrafe ANPR Ministero 26 e-service ANPR individuati nella Circolare n.
& dell'Interno 73/2023 possono essere fruiti tramite PDND da
uffici comunali non anagrafici.
La Circolare DAIT n. 61/2025 ha esteso il servizio a
Regioni e Province Autonome
R.et?aplto INAD Agid C.onsgltazllone del domicilio digitale dell'utente
digitale cittadino/impresa
Verifica Codice Fiscale - Verifica Partita IVA: raccoglie
Fiscalita/ Anagrafe Agenzia delle e collega le informazioni fiscali di persone fisiche
Tributi tributaria Entrate e giuridiche presenti in Italia - Consultazione Dati
Catastali e Reddituali
Dati dei veicoli ai fini della gestione ZTL, permessi
di sosta residenti, controlli ambientali. Permette
o Ministero delle  di gestire le autorizzazioni di accesso alle zone
Mobilita e DGMOT- | e ctrutture @ traffico limitato in modo coordinato su tutto il
Trasporti CUDE e dei Trasporti  territorio, semplificando gli spostamenti tra i comuni
senza la necessita di comunicazioni ai comuni diversi
da quello di provenienza
Verifica requisiti per contributi, servizi sociali
e scolastici.  Consultazione prestazioni -
Consultazione Casellario Pensionati - Consultazione
Casellario Lavoratori Attivi - Popolamento SIUSS
-Consultazione Attestazioni
Welfare Waas INPS ISEE - ISEE sintetico, Verifica soglia ISEE. Di recente
(Welfare as T . ! i
. erogati in produzione 2 servizi ISEE con cono di
a Service) et
visibilita completo:
- Consultazione Indicatore ISEE Operatori;
- Consultazione Attestazione ISEE Operatori.
ANIS Verifica elenco degli Istituti di formazione superiore
(Anagrafe - dettaglio dei titoli e delle iscrizioni attive (per
Istruzione Nazionale = MUR gli ultimi 3 anni) relativi ad un soggetto — verifica
Istruzione informazioni relative a un'iscrizione o a un titolo

Superiore)

di studio



https://sistemacomunidigitali.anci.it/documentazione/mappa-dei-comuni-digitali-primo-rapporto-2/

Ambito/ Soggetto

Servizio Utilita per i Comuni

funzione erogatore
Restituisce per Iimpresa richiesta, un insieme di
dati: Denominazione - Forma Giuridica - Indirizzo
Attivita Registro UNIONCAMERE Sede Legale e PEC (comune, provincia, toponimo,

produttive Imprese via, numero civico, stato, cap, frazione, indirizzo
PEC) - Codice Fiscale - CCIAA/Numero Rea Stato
Impresa (in fase di iscrizione, registrata, cancellata)

SERVIZI SOCIALI/WELFARE

INPS, attraverso il Progetto Welfare as a Service (WAAS), utilizza la Piattaforma Digitale
Nazionale Dati (PDND) per erogare servizi di welfare alle Amministrazioni locali e centrali
tramite la pubblicazione di e-services e dashboard di analisi.

Viene reso fruibile in maniera integrata a tutta la PA il patrimonio informativo di INPS
riguardante le prestazioni sociali erogate, di cui fanno parte anche i dati delle prestazioni
concesse dagli enti locali che sono presenti negli archivi INPS attraverso il Sistema Infor-
mativo Unitario dei Servizi Sociali (SIUSS).

La pubblicazione di specifiche API sulla PDND consente di fornire supporto alla erogazio-
ne degli interventi a favore degli assistiti che presidiano a livello territoriale, sia in forma di
dashboard che agevolano la programmazione degli interventi a tutti i livelli territoriali. La
disponibilita diffusa di questi dati multidimensionali, consultabili in via telematica, rende
possibile superare gli attuali silos informativi che caratterizzano il settore, e permette di
realizzare una lettura piu precisa e condivisa dei bisogni dell'utenza, una maggiore cor-
rispondenza tra esigenze e interventi da programmare, evita sprechi e ridondanze ed &
propedeutica alla progettazione di un fascicolo del welfare condiviso a livello nazionale.

Con il Messaggio n. 3269 del 30 ottobre 2025, I'lnps ha comunicato la pubblicazione sulla
“Pdnd” degli 8 Servizi dedicati alla consultazione dei dati Isee, tra questi:

e Consultazione Indicatore/Attestazione Isee Operatori, riservati agli Operatori auto-
rizzati di Comuni, Regioni, Asl, Universita e altri Enti pubblici;

e Consultazione Residenti Isee, attiva da marzo 2025, che consente ai Comuni di
accedere ai dati dei cittadini residenti nel proprio territorio;

e Consultazione Indicatore Riscontro Isee, che permette la verifica dell'Indicatore
tramite il Protocollo Dsu del Soggetto;

e Consultazione Indicatore/Attestazione Isee, attivi dal 2022, utilizzabili dai Comuni
capoluogo di Provincia e dagli altri Enti abilitati in possesso del Certificato digitale
di autenticazione Client rilasciato dall'lstituto.

Welfare as a Service (Waas)

9 per i Comuni o

Prestazioni di natura assistenziale Prestazioni di natura sociale
e Rdc e |nvalidita civile e Assegno unico e Buono vacanze
e Naspi e Strutture residenziali e e Borse di studio e Edilizia residenziale pubblica
e CIGO, CIGD semiresidenziali di tipo « Assegno sociale

Legge 104/92 assistenziale Asili nido
[ ]
B8 e Assegno di maternita

e Assistenza domiciliare o R e Buoni spesa
e Funerali di poverta



https://www.google.com/search?q=Piattaforma+Digitale+Nazionale+Dati&rlz=1C1GCEA_itIT933IT933&oq=&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqCQgAECMYJxjqAjIJCAAQIxgnGOoCMgkIARAjGCcY6gIyCQgCECMYJxjqAjIJCAMQIxgnGOoCMgkIBBAjGCcY6gIyCQgFECMYJxjqAjIJCAYQIxgnGOoCMgkIBxAjGCcY6gLSAQkyMDMwajBqMTWoAgiwAgHxBVLwPxK57XA-8QVS8D8Sue1wPg&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfCccGfTboeZ3eAezIcCNTAxEXi84Q8-3DwfdfSToIhE0-84ItcB5FYoNrBR5x2i8ZOiWaZyxSqDtSWvAW0hUCWA2YZRGUgl5drqBpjTosyOKjuqaWXM-bzEhiBGZHDCfL1eppmIitI4_4hgHmYJpjXwHlqNb0uySuZb21Tb9I8t861lfZhZm8Ne-998hJijIDvf5wJdvcUdjP4kB_6GwI9Lzpcisy08UE_Hhhu-MrtoVCW2ul2R7934mnyB4mlw9P3dOcIZRzyq85VBOr5UWAd4&csui=3&ved=2ahUKEwio1-3p39uPAxUZ9bsIHcdRKCAQgK4QegQIARAD
https://www.google.com/search?q=Piattaforma+Digitale+Nazionale+Dati&rlz=1C1GCEA_itIT933IT933&oq=&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqCQgAECMYJxjqAjIJCAAQIxgnGOoCMgkIARAjGCcY6gIyCQgCECMYJxjqAjIJCAMQIxgnGOoCMgkIBBAjGCcY6gIyCQgFECMYJxjqAjIJCAYQIxgnGOoCMgkIBxAjGCcY6gLSAQkyMDMwajBqMTWoAgiwAgHxBVLwPxK57XA-8QVS8D8Sue1wPg&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfCccGfTboeZ3eAezIcCNTAxEXi84Q8-3DwfdfSToIhE0-84ItcB5FYoNrBR5x2i8ZOiWaZyxSqDtSWvAW0hUCWA2YZRGUgl5drqBpjTosyOKjuqaWXM-bzEhiBGZHDCfL1eppmIitI4_4hgHmYJpjXwHlqNb0uySuZb21Tb9I8t861lfZhZm8Ne-998hJijIDvf5wJdvcUdjP4kB_6GwI9Lzpcisy08UE_Hhhu-MrtoVCW2ul2R7934mnyB4mlw9P3dOcIZRzyq85VBOr5UWAd4&csui=3&ved=2ahUKEwio1-3p39uPAxUZ9bsIHcdRKCAQgK4QegQIARAD

FASCICOLO SOCIALE E LAVORATIVO DEL CITTADINO

Il Ministero del Lavoro e Politiche sociali con Fascicolo Sociale e Lavorativo del Cittadino
(FSL) mira a raccogliere, attraverso l'interoperabilita, attorno al codice fiscale di ciascun
cittadino tutte le informazioni che attengono alla sua formazione, al percorso lavorati-
vo e alle prestazioni sociali di cui ha fruito o in godimento. Racchiude un ecosistema di
piattaforme digitali che mira a diventare la piattaforma principale del Fascicolo Unico del
Cittadino, integrando informazioni fiscali, previdenziali, sanitarie e educative.

Utilizzando la PDND, il FSL facilita la cooperazione tra vari enti, evitando duplicazioni di
informazioni e riducendo la necessita di autocertificazioni.

In sintesi, il FSL consiste in cartelle digitali che raccolgono e collegano dati da diverse
fonti per supportare le scelte formative e lavorative e per semplificare I'accesso ai servizi
sociali e del lavoro.

Fruizione E-Services da PAC/PAL

P ——————— Esposizione su PDND Dashboard per Analytics S 1
Catalogo Monitoraggio

E-Services Politiche

\

Singole «Cartelle»
del Fascicolo

Il Fascicolo Sociale e Lavorativo € integrato con la piattaforma SIISL, in quanto:
- alimenta e certifica il curriculum dei lavoratori;

- trae informazioni sulle competenze richieste dalle imprese e possedute dai lavoratori,
in base alle domande e offerte di lavoro.

Il ricorso all'Intelligenza Artificiale consentira di capire, anche in ottica predittiva, di quali

competenze dovranno dotarsi tutti i lavoratori per essere comunque allineati alle esigen-
ze del mercato.

| vantaggi della partecipazione all’ecosistema FSL

FSL ottimizza lo scambio dati per sostenere diverse ma sinergiche politiche nazionali e locali.
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AMMINISTRAZION! AMMINISTRAZIONI
_ CENTRALI L. ____ CITTADINO l___ LocALl
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Semplificazione: |l cittadino non deve fornire
le stesse informazioni ripetutamente, si riduce
il tempo e lo sforzo richiesti per interagire con i

%

Banche Dati
di input

~

’
7+ Programmare le politiche attive “ /7 *

e v % Progettare strumenti, prestazioni
del lavoro e di inclusione sociale;

e servizi personalizzati

Attuare le misure ed erogare con
efficienza le prestazioni
Monitorare e valutare I'efficacia
delle misure e delle politiche
Attuare i principi di reciprocita
tra provider e consumers delle
informazioni sia a livello
nazionale che locale
Favorire la piena occupazione
grazie all'evoluzione dei servizi e
delle informazioni in tema di
N domanda/offerta

servizi pubblici

Servizi  integrati:  l'integrazione  delle
informazioni permettono una visione pid
olistica delle necessita del cittadino e quindi la
possibilita di offrire servizi di maggior valore
Miglioramento continuo dei servizi: il FSL
consente di ottimizzare I'offerta di servizi e
rispondere pit efficacemente alle esigenze
individuali

1
Offrire  servizi di orientamento :
personalizzato per le famiglie, |
anche in logica proattiva !
Usufruire  di  strumenti, quali :
Analytics ed Intelligenza artificiale |
Generativa per definire servizi di 1
politica attiva, di formazione e 1
sociali di maggior valore !

effetti '
1
’

Monitorare gl delle

politiche intraprese
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APl GEOGRAFICHE

Le API geografiche hanno avuto una standardizzazione in seguito alle direttive INSPIRE
e al lavoro di Open geospatial consortium (OGC). Le API per i dati geografici permettono
di consultare archivi di oggetti (feature) che hanno una componente geografica, ovvero
rappresentano elementi sul globo terrestre o nello spazio. Questi oggetti possono avere
un numero a piacere di attributi di vario tipo, come ad esempio temporali, numerici, de-
scrittivi, che possono essere recuperati o filtrati.

L'autenticazione tramite PDND fornisce un meccanismo univoco e consolidato di acces-
so e interrogazione tramite API che abilitano la condivisione di feature geografiche e di
dati utili alla programmazione territoriale, alla protezione civile, all'ottimizzazione dei tra-
sporti, dei percorsi dei mezzi di servizio e degli accessi alle ZTL.e di informazioni prove-
nienti dagli enti.

Ecosistema delle anagrafi

[l DTD, titolare del programma “Anagrafi Nazionali” approvato dal Comitato interministe-
riale per la transizione digitale con delibera del 30 giugno 2021, ha intrapreso varie azioni
volte a migliorare la fruibilita del patrimonio informativo pubblico, al fine di disporre per
ogni cittadino di un insieme di dati certificato, accessibile, affidabile e sicuro. In particola-
re & stato creato un ecosistema logicamente integrato di anagrafi di settore, al fine di di-
sporre per ogni cittadino di un dataset certificato, accessibile, affidabile e sicuro nel pieno
rispetto della titolarita di ogni Amministrazione, partendo dalla interoperabilita con ANPR.
eliminando in questo modo inutili duplicazioni e rischi di disallineamento.

L'obiettivo & di armonizzare piu sistemi frammentati in ambito demografico, salute, istru-
zione e lavoro, assicurando:

- un miglioramento della Qualita dati e la risoluzione di eventuali disallineamenti ancora
presenti nelle singole anagrafi;

- lo sviluppo di anagrafi settoriali, minimizzando la proliferazione dei dati;

— servizi pubblici digitali personalizzati: dati completi e certificabili necessari per creare
servizi evoluti, integrati e proattivi.

IL SISTEMA ANAGRAFI B

La semplificazione delle procedure e I'aumento della trasparenza e dell'automazione da parte di ANPR rappresentana la base per lo
sviluppo dei servizi pubblici digitali end-to-end in Italia

ANPR,_

ANPR é la banca dati nazionale che centalizza le anagrafi, semplifica i servizi Cittadini
demografici per cittadini, imprese ed enti, e facilita I'accesso ai dati per la PA,
migliorando la gestione dello stato civile, delle liste elettorali e dei servizi
intercomunali

Ecosistema delle anagrafi

ﬁ ANIS | ANIST
1 Anagrafe Nazionale dell'Istruzione Superiore: Anagrafe Nazionale dell'lstruzione:
Informazioni sull'iscrizione e sui titoli Informazioni su studenti, insegnanti e
accademici messe a disposizione dagli istituti di personale amministrativo, tecnico e ausiliario
istruzione superiore messe a disposizione dalle scuole

Anagrafe Nazionale degli Assistiti: Indice Nazionale dei Domicilio Digitali: Tramite PDND.
Banca dati unificata per le autorita sanitarie Fornisce l'accesso a privati, professionisti ed Richiesta di fruizione def dati

italiane. Abilita, infatti, I'ottimizzazione dei enti di diritto privato per eleggere un domicilio
servizi per i cittadini e le amministrazioni, digitale dove poter ricevere comunicazioni con
creando una rete di interazioni valore legale

ANNCSU

Archivio Nazionale dei Numeri Civici e delle Strade Urbane:
Mappe stradali (elenco dei nomi delle zone di circolazione) e i numeri civici di tutti i comuni italiani,
certificati da questi ultimi.




9.1 - Casi d'uso dei Comuni

| progetti finanziati dalla Misura 1.3.1 della Missione 1 — Componente 1 del PNRR hanno
avuto come obiettivo principale I'esposizione di API da parte dei Comuni per condividere
dati in loro possesso, migliorando l'efficienza dei processi amministrativi, riducendo la
necessita per i cittadini di fornire le stesse informazioni piu volte e rafforzando la colla-
borazione tra enti pubblici. La pubblicazione di API uniformi massimizza l'interoperabilita
e permette di aggregare i dataset, aumentando l'efficacia dell'investimento. E anche l'oc-
casione per digitalizzare i processi in piu enti possibili, compresi i piccoli e piccolissimi.

| servizi maggiormente realizzati dai Comuni, grazie ai fondi della Misura 1.3.1, si concen-
trano e includono le seguenti API:

Ambito/ Servizio Soggetto

. utilita
funzione erogatore

Pubblicazione  degli atti  all'Albo
Pretorio attraverso API. Supporta sia la

Albo Pretorio Comuni trasparenza sia la possibilita di ricerca
e consultazione dati pubblicati all’Albo
Pretorio on-line

Pubblicita
legale

Inviare atti protocollati tramite interfacce
interoperabili, scambiare file anche di
grandi dimensioni, inserirli all'interno
dei sistemi di gestione documentale
Protocollazione, dell'ente, restituire numeri di protocollo
Gestione ricercae Comuni e altre e confermare la presa in carico dei
documentale/  consultazione per  Pubbliche documenti, in accordo con le LLGG AgID
Protocollo interoperabilita tra  Amministrazioni = sulla Gestione Documentale e I'Art. 47 del
AOO CAD. La specifica delle API da pubblicare
in Piattaforma é prevista nell’Allegato 6
delle Linee guida AdID su formazione,
gestione e conservazione dei documenti
informatici

Consente di estrarre dati storici dei
Anagrafe Dati storici del Comuni cittadini, recuperare le variazioni dei dati
& cittadino anagrafici con possibilita di filtrare per

arco temporale

Permette di inviare a INPS i dati inerenti
le prestazioni sociali per la gestione
coordinata dei casi in carico ai servizi
Comuni sociali. INPS a sua volta richiama,
integra con altre banche dati e mette
a disposizione di tutte le pubbliche
amministrazioni interessate sul SIUSS

Popolamento

Welfare SIUSS (Waas)

Consente la condivisione in tempo
reale di dati georeferenziati utili
alla programmazione territoriale,
all'ottimizzazione dei percorsi dei trasporti
e dei percorsi dei mezzi di servizio. Le
Comuni API per i dati geografici permettono di
consultare archivi di oggetti (feature) che
possono avere un numero a piacere di
attributi di vario tipo, come ad esempio
temporali, numerici, descrittivi, che
possono essere recuperati o filtrati

Pianificazione = Catasto, SIT,
territoriale cartografie



https://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/allegato_6_comunicazione_tra_aoo_di_documenti_amministrativi_protocollati.pdf
https://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/allegato_6_comunicazione_tra_aoo_di_documenti_amministrativi_protocollati.pdf
https://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/allegato_6_comunicazione_tra_aoo_di_documenti_amministrativi_protocollati.pdf
https://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/allegato_6_comunicazione_tra_aoo_di_documenti_amministrativi_protocollati.pdf

Ambito/
funzione

Servizio

Soggetto
erogatore

Utilita

Turismo

Ricerca punti di
interesse turistico
e culturale

Comuni

Abilita la condivisione delle informazioni
(es. natura e specifiche caratteristiche)
dei punti di interesse turistico/culturale
presenti  sul territorio  comunale.
Sono la base per la programmazione
turistica, sia dal punto di vista della
conoscenza dei luoghi visitabili, che per
la programmazione dei percorsi turistici,
come offerta e come infrastrutture
(mobilita sostenibile, parcheggi, parcheggi
disabili, musei ecc.) e dell'accoglienza
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