SCHEMA DI ACCORDO DI DELEGA
PER LA FRUIZIONE DI E-SERVICE SU PDND



INDICE
Articolo 1 - Oggetto	3
Articolo 2 - Attività ed impegni reciproci	4
Articolo 3 – Referenti	5
Articolo 4 – Obiettivi	5
Articolo 5 - Durata – Recesso - Revoca	5
Articolo 6 - Oneri	5
Articolo 7 - Protezione dei Dati Personali (GDPR)	6
Articolo 8 - Esenzioni per bollo e registrazione	6
Articolo 8 - Foro Competente	6



L’anno ______ il giorno ____del mese di _______ presso la sede di ________________ posta in ________________

Tra

– Il Comune di ……, in persona del ……………………, domiciliato per la sua carica in …………., il quale interviene nel presente atto in forza della Deliberazione di Giunta n. ……….. del ……., esecutiva, con la quale si è altresì approvato il presente Accordo - Delegante;
– l’Ente  ……, in persona del ……………………, domiciliato per la sua carica in …………., il quale interviene nel presente atto in forza della delibera n. ……….. del …….. - Delegato;

PREMESSO CHE:
· L’art. 50-ter, comma 2, del D.lgs. 07/03/2005 n. 82 (Codice dell’Amministrazione Digitale) che al primo comma recita “La Presidenza del Consiglio dei Ministri promuove la progettazione, lo sviluppo, e la realizzazione di una Piattaforma Digitale Nazionale Dati (PDND) finalizzata a favorire la conoscenza e l’utilizzo del patrimonio informativo detenuto, per finalità istituzionali, dai soggetti di cui all’art. 2, comma 2, nonché la condivisione dei dati tra i soggetti che hanno diritto ad accedervi ai fini dell’attuazione dell’art. 50 e della semplificazione degli adempimenti amministrativi dei cittadini e delle imprese, in conformità alla disciplina vigente”; 
· Le nuove “Linee Guida sull’infrastruttura tecnologica della Piattaforma Digitale Nazionale Dati per l’interoperabilità dei sistemi informativi e delle basi di dati” ai sensi dell’art. 50-ter, comma 2 del D.lgs. 07/03/2005, n. 82 e s.m.i. adottate con determinazione AGID n. 98 del 19 giugno 2025; 
· Le suddette Linee Guida 2.0 hanno introdotto la facoltà per le Pubbliche Amministrazioni - come definite all’art. 2, comma 2, lett. a) del D.Lgs. n. 82/2005 - di delegare ad altre PA la gestione in erogazione e/o in fruizione dei propri e-service (c.d. Sistema di Deleghe); 
· Le Linee Guida sull’interoperabilità tecnica delle Pubbliche Amministrazioni adottate da AgID;
· La PDND Interoperabilità consente di delegare le operazioni amministrative riguardanti la fruizione di un e-service in piattaforma; 
· È stata condotta un’analisi interna dei fabbisogni, dei casi d’uso ed API in cui sia possibile ricorrere alla delega per la fruizione di specifici e-service messi a disposizione tramite il  “Catalogo delle API” ai quali necessita di accedere, per fini istituzionali e in adempimento a norme specifiche;
· Il Comune di ____________  (delegante) è aderente alla PDND in virtù della Deliberazione di Giunta n. ________  del ____________ e susseguente Accordo di Adesione del _____________  con cui è stato perfezionato il processo di onboarding;
L'Ente _____________ è anch'esso aderente alla PDND e ha espresso la propria disponibilità a ricevere deleghe per la fruizione di e-service;
· Ai fini di [Indicare la motivazione, es. efficientamento, necessità di competenze tecniche specifiche, gestione centralizzata, gestione in forma associata], si ritiene opportuno delegare l'Ente___________ ad operare in nome e per conto del Comune di ___________ per la fruizione ed il compimento delle operazioni amministrative finalizzate alla fruizione di e-service sulla PDND;
·  La funzionalità di delega è gestita e tracciata all'interno della piattaforma PDND, secondo il Manuale Operativo di PDND Interoperabilità;
· Lo strumento dell’Accordo ex art. 15 legge n. 241/1990 si presta a realizzare una forma di cooperazione per disciplinare lo svolgimento di attività di interesse comune ed idonei a comporre, in un quadro unitario, gli interessi pubblici di cui ciascuna amministrazione è portatrice;
· La creazione di sinergie tra Amministrazioni su materie di interesse comune è una delle priorità delle Parti perché permette di mettere a sistema informazioni, dati e servizi a cittadini e imprese, in una strategia unitaria di interoperabilità;
Tanto premesso, 
si conviene e si stipula quanto segue:

[bookmark: _Toc216167063]Articolo 1 - Oggetto
Il presente Accordo, stipulato ai sensi dell’art.15 della Legge 241/1990, è finalizzato a disciplinare i rapporti di collaborazione e l'esercizio della delega in fruizione e a regolare i rapporti giuridici, tecnici e amministrativi tra le Parti, inclusi gli adempimenti relativi alla protezione dei dati personali.
[bookmark: _Toc216167064]Articolo 2 - Attività ed impegni reciproci
Il Comune delegante in qualità di Titolare dell'e-service denominato [Nome completo dell'E-service, es. "Anagrafe della Popolazione Residente (API-Anagrafe)"] [ID E-service: Se noto, indicare l'ID della risorsa su PDND], presente sul Catalogo delle API della PDND, conferisce all’Ente Gestore delegato la delega in Fruizione per l'e-service [Nome E-service] sulla piattaforma PDND Interoperabilità, il quale si impegna ad accettare la delega e a gestire la richiesta di fruizione dell'e-service in nome e per conto del delegante, con le modalità e i limiti di seguito definiti.
L'Ente delegato si impegna a svolgere le seguenti attività: 
a) Gestione della richiesta di fruizione  inoltra e gestisce la richiesta di accesso all'e-service sulla piattaforma PDND; gestisce le finalità con relative analisi del rischio, in conformità con le indicazioni e la documentazione fornite dal delegante; può associare il client alle finalità e le relative Analisi del Rischio solo se l’erogatore ha esplicitamente autorizzato la fruizione per delega, specificandolo nella scheda dell’e-service; può dichiarare eventuali attributi dichiarati e caricare documentazione per la richiesta di verifica di eventuali attributi verificati a nome del delegante;
b) Gestione tecnica: [opzione 1) da dettagliare nel presente Accordo o, in alternativa, 2) rinviando ad altro Accordo tecnico esterno]: gestisce l'integrazione tecnica dell'e-service, inclusi il client ID, le chiavi di accesso e la configurazione dei piani di chiamata API/giorno, garantendo Livelli di Servizio (SLA) predefiniti conformi agli standard previsti nel Modello di interoperabilità descritto nelle “Linee Guida sull’interoperabilità tecnica delle Pubbliche Amministrazioni”
c) ha facoltà di sospendere, riattivare o archiviare la richiesta di fruizione;
d) Monitoraggio e segnalazione: monitora lo stato della richiesta di fruizione e segnala tempestivamente al delegante l'eventuale sospensione o rifiuto da parte dell'Ente Erogatore; avvisa con immediatezza il delegante di qualsiasi data breach o incidente di sicurezza relativo alla gestione del token di accesso;
e) Reporting periodico: trasmissione di un report sintetico entro il giorno_______ di ogni mese che includa i dati relativi alle attività di cui sopra, riferite al mese precedente,  secondo KPI  legati agli SLA predefiniti:  volume totale di richieste gestite con esito positivo o fallite  e distribuzione per tipologia e finalità; tempistica per l'aggiornamento della documentazione tecnica su PDND a seguito di modifiche all'e-service; registro degli incidenti (Incident Log) e interruzioni di servizio, indicando la durata del downtime e le azioni correttive intraprese; numero di errori segnalati e tempi di presa in carico e reazione alla segnalazione di errori o anomalie; modalità e tempi di notifica di incidenti di sicurezza e Data Breach.
Il Comune delegante:
a) conserva il potere di approvare o modificare le Finalità e le Analisi del Rischio prima del loro inoltro finale sulla PDND;
b) fornisce all'Ente delegato i dati e le informazioni dettagliate (inclusi i riferimenti normativi o istituzionali) necessari per definire le finalità della fruizione; associa il client alle finalità create;
c) il delegante e il delegato presentano e gestiscono le finalità con relative analisi del rischio (ognuno autonomamente); 
d) conserva la visibilità sia sulla richiesta di fruizione che sulle finalità create dal delegato, ma non può agire su nessuna di queste componenti, se non per associare i propri client alle finalità create dal delegato nel perimetro della delega conferita.
e) è responsabile della verifica della legittimità del trattamento e del rispetto dei principi di necessità, pertinenza e non eccedenza dei dati richiesti, in relazione agli scopi istituzionali perseguiti. 

[bookmark: _Toc216167065]Articolo 3 – Referenti
Il Comune di _______ indica quale proprio referente ________________. 
L’Ente delegato _______ indica quale proprio referente ________________.

[bookmark: _Toc216167066]Articolo 4 – Obiettivi 
Si esplicitano gli obiettivi comuni alle Amministrazioni stipulanti, che si intendono perseguire: raggiungimento degli obiettivi di digitalizzazione dell’Amministrazione e di individuazione della migliore ed economica soluzione amministrativa e tecnica che consenta di fornire servizi avanzati ed interoperabili a cittadini e imprese.

[bookmark: _Toc216167067]Articolo 5 - Durata – Recesso - Revoca
Il presente Accordo ha una durata di _____ [Numero] anni, con decorrenza dalla data di accettazione della delega sulla piattaforma PDND e si intende tacitamente rinnovata per un periodo equivalente, salvo disdetta di una delle parti.
Il Delegante può esercitare la revoca notificando al soggetto delegato apposita comunica-zione di preavviso scritto di almeno____ [Numero] giorni prima dell’esecuzione della stessa.
Il soggetto delegante riprende la piena titolarità degli e-service attivando la funzione di revoca attraverso la piattaforma, rientrando in possesso delle componenti che sono oggetto della delega, ne acquisisce il controllo senza alcuna interruzione di servizio.
Il Delegante, attraverso la piattaforma, revoca la delega rientrando in possesso delle componenti che sono oggetto della delega, ne riprende il controllo senza alcuna interruzione di servizio.
[bookmark: _Toc216167068]Articolo 6 - Oneri
Non sono previsti oneri finanziari a carico delle Parti.
[bookmark: _Toc216167069]Articolo 7 - Protezione dei Dati Personali (GDPR)
Il Comune delegante è il Titolare del Trattamento dei dati personali scambiati tramite l'e-service. 
L'Ente delegato è nominato Responsabile del Trattamento ai sensi dell'Art. 28 del Regolamento UE 2016/679 (GDPR) per le finalità di gestione e manutenzione tecnica dell'e-service, come definite al precedente Art. 2, e si impegna a rispettare tutte le misure di sicurezza tecniche e organizzative previste dal GDPR.
[bookmark: _Toc216167070]Articolo 8 - Esenzioni per bollo e registrazione
Per tali adempimenti, si osserveranno le norme di cui al D.P.R. 26 ottobre 1972, n. 642, allegato B, articolo 16, e al D.P.R. 26 aprile 1986, n. 131.

[bookmark: _Toc216167071]Articolo 8 - Foro Competente
Per qualsiasi controversia che dovesse insorgere in relazione all'interpretazione, esecuzione e validità del presente Accordo, sarà competente il Foro di________________
PER il DELEGANTE Comune di________________
[Firma del Legale Rappresentante/Dirigente]
PER L'ENTE DELEGATO [Denominazione dell'Ente Delegato]
[Firma del Legale Rappresentante/Dirigente]
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